Nr sprawy: MOPS-DFK.2317.2.11.2017

Kalisz, dnia 5 wrzesnia 2017r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu, ul. Obywatelska 4, 62-800 Kalisz (zwany dalej ,,Zamawiajacym™)
zaprasza do ztozenia oferty cenowej na zadanie pn. ,,$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w tym dostarczenie

urzadzen do realizacji ustug”.

Przedmiot zamdéwienia, ktérego wartos¢ nie przekracza rownowartosci kwoty okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015r., poz. 2164) obejmuje ,,$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w tym dostarczenie urzadzen do realizacji ustug” .

1. Przedmiot zamoéwienia obejmuje: ustugi telekomunikacyjne, ustuge wirtualnej centrali, ustuge komunikator
SMS, dostarczenie, telefonéw mobilnych GSM — 10 szt.
2. Parametry techniczne i jakosciowe:
a) ustugi telekomunikacyjne

e zapewnienia przylaczenia do sieci telekomunikacyjnej operatora,

e ustugi wykonywania i odbierania potaczen glosowych,

e ustugi transmisji danych,

e ustugi wysylania i odbierania krotkich wiadomosci tekstowych,

e ustugi wysylania i odbierania wiadomosci multimedialnych,

e ustugi poczty glosowe;j,

b) wirtualna centrala — nie gorsze niz okreslone ponizej

e przydzielenie 3 numerdw gtéwnych centrali , na te numery powinny by¢ kierowane wszystkie potaczenia
przychodzace,

e pofaczenia glosowe realizowane w technologii GSM, nieobcigzajace polaczenia internetowego
Zamawiajacego,

e przyjmowanie rozméw przychodzacych na wybrany gléwny numer centrali, a nastgpnie umozliwienie
bezptatnego przekierowania rozmowy na wybrany numer,

e samodzielne przydzielenie numerowi komérkowemu numeru wewngtrznego w ramach ,,wirtualnej
centrali” przez pracownika Zamawiajacego, zarzadzajacego ,,wirtualng centrala,”

e utworzenie dowolnej liczby sekretariatéw, realizujacych przekierowanie do konkretnego pracownika,
grupy pracownikdw lub innego sekretariatu,

» samodzielne utworzenie automatycznej informacji o numerach wewnetrznych z mozliwoscia potaczenia
si¢ z nimi,

* przelaczanie rozmowy z jednego telefonu na drugi jezeli pofaczenie przychodzace jest na numer giéwny
centrali bez utraty pofaczenia za pomoca kodu USSD,

e prezentowanie wybranych pofaczen wychodzacych pod wsp6lnym numerem giéwnym centrali,

e odbieranie i wysylanie faksow,

e faczenie rozméw przychodzacych zgodnie ze schematem - klient dzwoni do Zamawiajacego w godzinach
pracy - uzyskuje polaczenie; jesli jednak dzwoni poza ustalong pora, wystucha komunikatu o godzinach
pracy,

e faczenie pracownikow w grupy, wedlug komorek organizacyjnych Zamawiajacego oraz zarzadzanie
kierowanymi do nich polaczeniami, mozliwos¢ przypisania wielu oséb do jednego sekretariatu,

e przekierowanie warunkowe polegajace na skierowaniu polaczenia do najblizszego sekretariatu wedlug
numeru kierunkowego dzwoniacej osoby,

o staly koszt polaczenia abonenta z numerem giéwnym centrali, na poziomie kosztu pofaczenia z numerem
stacjonarnym, rowniez po przelaczeniu (przekierowaniu) na telefon komérkowy pracownika,

e dostgp do aplikacji, za pomocg ktdrej mozna sterowaé ruchem przychodzacym do sekretariatu. Sekretariat
powinien mie¢ podglad do potaczen na ekranie komputera, mie¢ mozliwosé je odebraé, przekierowac do
okreslonego Numeru Uzytkownika lub przekierowa¢ konsultujac to najpierw z docelowym
uzytkownikiem,

e bezptatna konfiguracja,
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c¢) komunikator SMS - nie gorsze niz okreslone ponizej
e bezpieczenstwo przesylanych informacji — szyfrowany w protokole HTTPS dostep do interfejsu www,
e lista kontaktéw do 20 000,
e mozliwos$¢ wystania sms do 620 znakéw (platnego za 4 sms),
e mozliwos¢ stworzenia grup kontraktdw i filtrowania po grupach,
o fatwa mozliwo$¢ zarzadzania kontaktami z pozycji administratora,
e fatwy import/export listy kontaktéw do plikéw z rozszerzeniem *csv,
e przepustowos¢ Ssms/s,
e raporty (statystyki) sms wystanych/odebranych,
e mozliwos¢ wysyltki sms do wszystkich operatorow krajowych,
e status sms wystanych,
e okno do wysylki sms spoza utworzonej white listy,
e mozliwos¢ konfiguracji wzorcéw sms,
e mozliwos$¢ zlecenia wysytki z opéznieniem - w konkretnym dniu i godzinie,
e mozliwos¢ wysylki z nadpisem wybranym przez klienta do 10 znakdw,
e mozliwos$¢ wyznaczenia dowolnej liczby uzytkownikéw koncowych przez administratora,
d) telefony mobilne — nie gorsze niz okreslone ponizej
e wyswietlacz 5 cali, 16 min koloréw, 1280 x 720 mlIn pikseli,
e zakresy czgstotliwosci pracy GSM 850, 900, 1800, 1900,
e zakres czestotliwosci pracy UMTS/WCDMA 850, 900, 1700, 1900, 2100,
e pamie¢ wbudowana 16GB,
e czytnik kart pamigci microSD,
e pami¢¢ RAM 2048 MB,
e menu w jezyku polskim,
e zlacza micro USB, stuchawkowe typ 3,5 mm Jack,
e transmisja danych Wi-Fi / Bluetooth, LTE, HSDPA / HSUPA / HSPA+, GPRS / EDGE,
e aparat foto 13 mln pikseli,
e odbiornik GPS,
e dual SIM,
e akumulator 2200 mAh.

3. Zamawiajacy wymaga udzielenia 24-miesigcznej gwarancji na wykonany przedmiot zamoéwienia liczac od
dnia jego odbioru w siedzibie Zamawiajacego.

4. Termin wykonywania zaméwienia: od 18.09.2017 do 17.09.2019

5. Wykonawca winien ztozy¢ ofert¢ zgodnie z zataczonym formularzem oferty.

6. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 12.09.2017 do godziny 12.00 (wlacznie) w siedzibie zamawiajacego, droga
mailowa (mops.kalisz@wp.pl), listownie, osobiscie (Kalisz Obywatelska 4 pok. 2). Oferty ztozone po tym
terminie zostang zwrdcone i nie beda rozpatrywane.

7. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ kryterium najnizsza cena (warto$¢) brutto.

8. W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania si¢ z Wykonawcami, w celu uzupetnienia lub doprecyzowania ofert.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego rozeznania na kazdym jego etapie,
bez podania przyczyn.

10. Wszystkie dane zawarte w mojej ofercie sa zgodne z prawda i aktualne w chwili skladania oferty.

11. Dane teleadresowe do prowadzenia korespondencji:

Zataczniki:
1. Formularz oferty — do wypetnienia.
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( pieczg¢ Wykonawcey )
Zamawiajqcy:

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kaliszu

ul. Obywatelska 4
62-800 Kalisz

FORMULARZ OFERTY
Odpowiadajac na zaproszenie do skfadania ofert ma Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych w tym
dostarczenie urzadzen do realizacji ustug:

Oferuj¢ wykonanie przedmiotu zamdwienia, o ktorym w Zapytaniu ofertowym zgodnie z wymogami opisu
przedmiotu zamowienia za ceng:

- Ilos¢ -
Okres.leme zamawianego | . . Ce?lf Wartosé netto Wartos¢ brutto
zamawianego jednostkowa
. asortymentu / kol. 4 + stawka podatku
asortymentu / ustugi HyInel netto kok.doxd VAT w wysokosci 23%
ustugi
1 2 3 4 5
telefony mobilne 10 szt.
ustugi
.g . 1 szt.
telekomunikacyjne
wirtualna centrala 1 szt.
komunikator SMS 1 szt.

Wyzej wymienione zamowienie wykonam w terminie wskazanym w Zapytaniu ofertowym.

Udzielam 24-miesigcznej gwarancji na wykonany przedmiot zaméwienia liczac od dnia jego odbioru w
siedzibie Zamawiajacego.

Akceptujg termin pfatnosci w ilosci 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury / rachunku.
Zapoznatem si¢ z trescig Zapytania ofertowego i akceptuje jego tresé.

Wszystkie dane zawarte w mojej ofercie sq zgodne z prawdg i aktualne w chwili skfadania oferty.

Dane teleadresowe do prowadzenia korespondencji:

N =

ou AW

/podpis/y, pieczatki osoby/os6b upowaznionych do
reprezentacji wykonawcy/
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