WYTYCZNE DLA OFERENTOW ZADANIA DOTYCZACEGO SWIADCZENIA UStUG OPIEKUNCZYCH NA
TERENIE MIASTA KALISZA NA ROK 2017
INFORMACJE OGOLNE O ZADANIU
1. Rodzajzadania:
Swiadczenie ustug opiekuriczych w rozumieniu art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej obejmuje :
a / pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
b / opieke higieniczng,
c / zlecong przez lekarza pielegnacje,
d / zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
Pomoc w formie ustug opiekunczych przystuguje :
1 / osobie samotnej, ktdra z powodu wieku lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osdb, a jest jej pozbawiona,
2 / osobie, ktéra wymaga pomocy innych osdb, a rodzina jak réwniez wspdlnie
niezamieszkujgcy matzonek, wstepni lub zstepni nie mogg takiej pomocy
zapewnic.
Ustugi opiekuncze swiadczone sg na terenie miasta Kalisza w miejscu
zamieszkania osoby wymagajgcej ustug.

Szczegotowy wykaz czynnosci wchodzacych w zakres ustug opiekunczych

obejmuje :

1) zaspokojenie codziennych potrzeb zyciowych, a w szczegdlnosci:

- utrzymanie czystosci w pomieszczeniach osoby wymagajacej opieki,

- dokonywanie zakupéw w poblizu miejsca zamieszkania,

- przygotowanie positku, w tym réwniez przynoszenie gotowych positkéw,

- przygotowanie produktéow lub positkéw na czes¢ dnia , w ktérej podopieczny zostanie sam (
podwieczorek, kolacja) oraz wtasciwe ich przechowywanie,

- w przypadku ograniczonej sprawnosci podopiecznego podawanie positkdw
i napojoéw,

- pomoc przy praniu bielizny osobistej i poscielowej,

- pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, regulowanie rachunkow i optat podopiecznego,

- przynoszenie opatu i palenie w piecach w sezonie zimowym w przypadku oséb samotnie

zamieszkujgcych.

2) utrzymywanie higieny , a w szczegdlnosci:

- mycie i kapiel podopiecznego,

- obcinanie paznokci,

- zmiana bielizny osobistej i poscielowe;j,

- uktadanie chorego do tdzka, przescielenie tdzka,

- pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

- zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,

- W razie potrzeby zabezpieczenie w pampersy.

3) pielegnacje zlecong przez lekarza, z wytgczeniem ustug nalezacych do dyplomowanych
pielegniarek.

4) utrzymanie kontaktow z otoczeniem :

- w przypadku oséb mieszkajgcych samotnie utrzymanie kontaktdw z rodzing sgsiadami,

znajomymi,

- wychodzenie z podopiecznym na spacery,

- utrzymywanie statego kontaktu z lekarzem,



w przypadku zgonu podopiecznego powiadomienie rodziny, a w sytuacji braku rodziny badz
utrudnionego z nig kontaktu, powiadomienie lekarza i zabezpieczenie mieszkania oraz
przekazania kluczy do wtasciciela budynku.

Termin, zakres i warunki realizacji zadania.

Termin realizacji zadania :

1.12.2017 roku do 31.12.2017 roku.

2) Przedmiotem konkursu ofert jest wykonywanie ustug opiekuriczych dla oséb wymagajacych
pomocy innej osoby, takze w godzinach popotudniowych, wieczornych oraz w dni wolne od
pracy w ilosci okoto 9166 godzin w roku 2017, na terenie miasta Kalisza.

3) Ustalania uprawnien oséb do korzystania z ustug opiekuriczych dokonuje Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Kaliszu w drodze wydania decyzji administracyjnej.

4) Zakres i czas wykonywania ustug opiekunczych okreslony zostanie indywidualnie w decyzji
administracyjnej wydanej z upowaznienia Prezydenta Miasta Kalisza przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Kaliszu.

5) Wymaga sie, aby oferent wszechstronnie informowat opinie publiczng o otrzymanej dotacji
ze srodkdéw budzetu Kalisza — miasta na prawach powiatu, a po zakorficzeniu przedsiewziecia
ztozyt sprawozdanie merytoryczne i finansowe oraz zestawienie rachunkow lub faktur VAT i
list ptac ( zaréwno S$rodki z dotacji, jak i Srodki wtasne nalezy udokumentowa¢ dowodami
ksiegowymi zgodnie z art.21 ustawy z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci).

Zasady dotyczace realizacji i zgtaszania ustug u podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kaliszu :
Zleceniobiorca wytoniony w drodze konkursu jest zobowigzany do realizacji zleconego zadania
tylko i wytgcznie przez dziatajgce w jego imieniu osoby, posiadajgce odpowiednie przygotowanie
w sprawowaniu ustug opiekunczych.
Osoby sprawujgce bezposrednig opieke powinny wykazac sie ukoriczeniem kursu / szkolenia/ w
tym zakresie albo posiadaé¢ wyksztatcenie opiekunki domowej, Srodowiskowej badz
pielegniarskie.

Swiadczenie ustug opiekuriczych realizowane bedzie przez Zleceniobiorce wytonionego w drodze
konkursu w stosunku do oséb zgtoszonych pisemnie przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Kaliszu wraz ze wskazaniem zakresu i czasu ich wykonywania.

Wysokos¢ odpfatnosci do ponoszenia ktdérej zobowigzana bedzie osoba objeta ustugami
opiekunczymi okreslona bedzie w oparciu o stosowng uchwate Rady Miejskiej Kalisza. Wg stanu
na dzien ogtoszenia konkursu obowigzuje uchwata Nr XX1/319/2004 Rady Miejskiej Kalisza z dnia
30. 06.2004r. w sprawie zasad przyznawania odptatnosci za ustugi opiekuncze oraz szczegétowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat i trybu ich pobierania.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu moze takze dokonaé zgtoszenia telefonicznie.
Zgtoszenie to zostanie potwierdzone pisemnie w terminie 3 dni od daty zgtoszenia.
Zleceniobiorca organizuje realizacje przedmiotu umowy u wskazanej przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Kaliszu osoby w terminie okreslonym w zgtoszeniu.

W sytuacji zgtoszenia potrzeby natychmiastowego objecia ustugami Zleceniobiorca wytoniony w
drodze konkursu organizuje ich realizacje najpdzniej w czasie 24 godzin od momentu otrzymania
zgtoszenia.

Zleceniobiorca powinien wskaza¢ osobe kontaktowa ( wraz z podaniem numeru telefonu, pod
ktorym bedzie petnita dyzur), ktéra bedzie odpowiedzialna za organizacje ustug w sytuacjach
wyjatkowych, wymagajgcych natychmiastowego objecia ustugami.

Zleceniobiorca ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kaliszu sytuacji, ktére spowodowaty zaprzestanie swiadczenia ustug u konkretnej osoby.
Zleceniobiorca moze swiadczy¢ ustugi opiekuricze w wymiarze do 2 godzin tygodniowo w razie
koniecznosci odwiedzin chorego przebywajgcego na leczeniu szpitalnym, sytuacja ta dotyczy
0s6b samotnych lub nie posiadajgcych rodziny zamieszkatej na terenie miasta Kalisza.



4. Sposdb rozliczania wykonanych ustug:

- Wymagane jest prowadzenie przez Zleceniobiorce ustug odrebnie dla kazdej osoby objetej
ustugami — ewidencji czasu wykonywania czynnosci zawierajacej date, ilo$¢ godzin wykonywania
czynnosci oraz podpis osoby objetej opiekg, potwierdzajgcy fakt wykonania zlecenia przez
Zleceniobiorce,

- W przypadku, gdy w zakresie ustug przyznanych osobie zgtoszonej przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kaliszu znajduje sie pomoc w regulowaniu rachunkéw i optat, przyjecie gotéwki
przez osobe wykonujgcg ustuge w imieniu Zleceniobiorcy winno by¢ pisemnie pokwitowane, a
osoba objeta opieka winna bezwzglednie otrzymaé potwierdzenie wptaty pieniedzy na cel
okreslony w pokwitowaniu odbioru pieniedzy.

- Zleceniobiorca winien informowaé w formie pisemnej osoby objete ustugami opiekunczymi o
wysokosci naleznosci, ktdrg nalezy uisci¢ na konto Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za
Swiadczone ustugi.

- Zleceniobiorca po zakoriczeniu kazdego miesigca do dnia 10 nastepnego miesigca sporzadzi
zestawienie dotyczace faktycznego wykonania godzin ustug opiekunczych.

- Warunkiem przekazywania kolejnych transz dotacji przez Miasto Kalisz bedzie réwniez uzyskanie
potwierdzenia w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kaliszu wykonania godzin ustug.

- Zleceniodawca upowazni wyznaczone przez siebie osoby do kontrolowania wykonania przez
Zleceniobiorce ustug zleconego zadania zgodnie z umowa.

- Wysokos¢ dodatkowych srodkéw finansowych na realizacje zadania w :

2017 roku wysokos¢ dotacji 165.000 zt.,

5. Wymagania formalne, kryteria oceny ofert.

Do udziatu w konkursie dopuszczone zostang tylko podmioty, o ktérych mowa w art. 3ust.2 i ust.3
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r./ Dz.U. z 2016r.
poz. 395 ze zm./. Rozpatrzeniu podlega¢ bedg wytacznie oferty sporzagdzone wg. wzoru zawartego w
rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie
wzoréw ofert i ramowych wzoréw uméw dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzoréw
sprawozdan z wykonania tych zadarn / Dz.U. z 2016r. poz.1300/ prawidtowo i czytelnie wypetnione z
uwzglednieniem ,,Wytycznych dla oferentéw” oraz zawierajgce wszystkie wymagane zataczniki.

Kryteria stosowane przy wyborze oferty:

- oferty bedg podlegaé ocenie formalnej i merytorycznej zgodnie z Zarzadzeniem nr 585/2014
Prezydenta  Miasta Kalisza z dnia 24 listopada 2014 r. /ze zm./ w sprawie ustalenia Regulaminu
dotyczacego oceny formalnej i merytorycznej ofert realizacji zadan publicznych ztozonych w
nastepstwie ogtoszenia otwartych konkurséw ofert.

Nie przewiduje sie mozliwosci uzupetniania oferty. Oferty sporzadzone wadliwie albo niekompletne
co do wymaganego zestawu dokumentow lub informacji pozostajg bez rozpatrzenia.

Inne dodatkowe informacje mozna uzyska¢ w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kaliszu ul.
Obywatelska 4, pok.12.



