Zamowienie na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi
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1.Nazwa, adres, inne dane Zamawiajgcego.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Kaliszu

ul. Obywatelska 4

62-800 Kalisz

tel.(62) 757 45 10 ; fax 757 63 66

adres e-mail:mops.kalisz@wp.pl

adres internetowy: http://mops.kalisz.ibip.pl

godziny urzedowania: poniedzialek— pigtek 722 - 153

2.Tryb udzielenia zamowienia.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w formie zamoOwienia na
ustugi spoteczne i1 inne szczegdlne ustugi o wartoSci nie przekraczajacej kwoty okreslonej
w art.138g w zwigzku z art.1380, ustawy — Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2018r., poz. 1986 z p6zn.zm.).

3. Informacje ogolne.
3.1.Uzyte w zamdwieniu terminy majg nast¢pujgce znaczenie:

a) ,,Zamawiajacy” - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu;

b) ,,Postepowanie” — postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego na ustugi spoteczne
1 inne szczegodlne ustugi ;

C) ,,Zamoéwienie na uslugi spoteczne” — niniejsze zamoOwienie na ustugi spoteczne i inne
szczegolne ustugi.

d) ,.Ustawa” - ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdowien publicznych (Dz.U. z 2018r.,
poz. 1986 z pdzn.zm.).

e) ,,ZamdOwienie” — nalezy przez to rozumie¢ zamoOwienie publiczne na ushugi spoteczne i inne
szczegoblne ustugi, ktérego przedmiot zostat opisany w pkt 4;

f) ,,Wykonawca” — podmiot, ktory ubiega si¢ o wykonanie Zamodwienia, ztozyt ofert¢ na
wykonanie Zamoéwienia lub zawarl z Zamawiajacym umowe w sprawie wykonania
ZamoOwienia.

3.2.Wykonawca winien zapozna¢ si¢ z calo$cig niniejszego zamdwienia na ustugi spoteczne i inne
szczegolne ustugi .

3.3.0ferta oraz dokumenty i1 o$§wiadczenia do niej dotaczone powinny by¢ przygotowane zgodnie
z wymogami zawartymi w zamowieniu na ushugi spoteczne i odpowiadaé jego tresci.

3.4. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy na
zewnatrz. Za osoby takie uwaza sig:

a) osoby wymienione w Krajowym Rejestrze Sagdowym jako uprawnione do reprezentacji
podmiotu lub,

b) osoby wymienione w za§wiadczeniu o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej — jako
przedsigbiorca / wlasciciel.

Dopuszcza si¢ rowniez podpisanie oferty przez osoby inne, o ile posiadajg stosowne upowaznienie
(pelnomocnictwo) podpisane przez osoby, o ktorych mowa w pkt a 1 b. Pelnomocnictwo to
(zawierajace zakres czynnosci, do ktoérych uprawnia) musi zosta¢ zataczone do oferty w oryginale
lub kserokopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza.

4.0pis przedmiotu zamowienia.

3.1. Przedmiot zaméwienia oznaczony zostat we Wspdlnym Stowniku Zamowien kodami:

85312100-0 Ustugi opieki dziennej
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Ustuga bedaca przedmiotem zamodwienia realizowana bedzie na podstawie:

-Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2018, poz. 1508 z pdzn. zm.),
-Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego ( Dz. U. z 2017, poz.882),-
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 roku w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych ( Dz. U. z 2005 Nr 189, poz.1598 z p6zn. zm.).

Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktorym Zamawiajacy przyznat te ustugi
decyzja administracyjna.

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami z zakresu pomocy spolecznej,
pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
przyshuguje:

a) osobom samotnym, ktore ze wzgledu na szczegdlne potrzeby wynikajace z rodzaju
schorzenia lub niepelnosprawnos$ci wymagaja pomocy innych oséb ze specjalistycznym
przygotowaniem, a sa jej pozbawione oraz

b) osobom, ktore ze wzgledu na szczegélne potrzeby wynikajace z rodzaju schorzenia lub
niepelnosprawnosci wymagaja pomocy innych oséb ze specjalistycznym przygotowaniem, a
rodzina nie moze takiej pomocy zapewnic.

1.Na przedmiot zamoéwienia sklada si¢ wykonywanie specjalistycznych ushug opiekunczych,
obejmujacych w szczegolnosci :

1)Uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego Zycia, w tym zwlaszcza:

a) ksztatltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb Zyciowych i umiejg¢tnosci
spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnos$ci, leczenia i rehabilitacji,
prowadzenie treningdw umiej¢tnosci samoobstugi 1 umiejgtnosci spolecznych oraz
wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynno$ciach zyciowych, w
szczegdlnosci takich jak:

- samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych 1 porzadkowych, w tym
umiejetnosci utrzymania i prowadzenia domu (dokonywania zakupéw w poblizu miejsca
zamieszkania, przygotowywania positkbw w tym rowniez przynoSzenie gotowych
positkow, przynoszenie opalu i palenie w piecach w sezonie zimowym, pomoc przy
praniu bielizny osobistej 1 poscielowej, w przypadku ograniczonej sprawnosci
podopiecznego podawanie positkow 1 napojow, utrzymywanie czystosci  w
pomieszczeniach osoby wymagajacej opieki ),

- dbalos¢ o higieng 1 wyglad (mycie, kapanie, ubieranie),

-zmiana bielizny osobistej 1 poscielowej ,

- wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego (spacery, czytanie),

- korzystanie z uslug r6znych instytucji,

b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne,
interwencyjne kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

- ulatwienie dostgpu do edukacji i kultury,

- doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej cztonkiem jest
osoba uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

- ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

- wspdlpraca z rodzing — ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujace;,
niepetnosprawnej,

¢) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:

- w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

- w wypehianiu dokumentéw urzgdowych,

- regulowanie rachunkéw i optat podopiecznego,
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d) pomoc w gospodarowaniu pieniegdzmi, w tym:
- nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkoéw,
- pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,
- zwigkszanie umiejetnosci gospodarowania wltasnym budzetem oraz usamodzielnianie
finansowe;
2) Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania,

e) w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkow, zapobieganie powstawaniu
odlezyn i odparzen, pomoc w zalatwianiu potrzeb fizjologicznych, stanie t6zka, pielegnacja
zlecona przez lekarza, pomoc w uzyciu $srodkéw pomocniczych i materiatow medycznych,
przedmiotoéw ortopedycznych, a takze w utrzymywaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych;

3) Pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat,

b) w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

c) ksztaltowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem
domu.

2.Wykonywanie ushug odbywac si¢ bedzie codziennie lub we wskazane dni tygodnia w réznym
wymiarze godzin, co zostanie okreslone szczegdtowo w decyzji. W zaleznosci od potrzeb
podopiecznego wykonywanie ustug odbywac si¢ bedzie rowniez w godzinach popotudniowych
i wieczornych.

3.Do obowigzkoéw Wykonawcy nalezy takze:

- prowadzenie karty pracy (zawierajacej: datg, 1lo$¢ godzin wykonywania czynnos$ci, podpis
osoby objetej opieka),

prowadzenie wykazu godzin i odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze

$wiadczone w danym m-cu , zgodnie z zalgcznikiem do zamowienia,

- wezwanie lekarza w celu stwierdzenia zgonu chorego,

- powiadomienie rodziny o $mierci chorego,

- zdanie kluczy wtascicielowi, zarzadcy domu,

- niezwloczne powiadamianie zamawiajacego o okoliczno$ciach utrudniajgcych lub
uniemozliwiajacych wykonywanie ustug,

- pisemne poinformowanie osoby objetej opieka o wysokosci miesigcznej kwoty do
zaplaty za $wiadczone ustugi opiekuncze zgodnie z zatagcznikiem do zamowienia,

- w przypadku gdy w zakresie ustug przyznanych osobie zgloszonej przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej znajduje si¢ pomoc w regulowaniu rachunkow i optat, przyjecie
gotowki przez osob¢ wykonujaca usluge w imieniu Wykonawcy winno by¢ pisemnie
pokwitowane, a osoba obj¢ta opiekg winna bezwzglednie otrzymac potwierdzenie wplaty
pienigdzy na cel okreslony w pokwitowaniu odbioru pieni¢dzy, zgodnie z zatacznikiem
do zamdwienia.

3.2. Szacunkowa wielko$¢ zamowienia wynosi okoto 15.010 godzin specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi w I pétroczu 2019r dla okoto 55 o0sob,
w tym:
a/ szacunkowo 13.420 godzin ustug w Il poétroczu 2019r dla okoto 55 oséb dorostych przez
$rednio 122 dni robocze,
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b/ szacunkowo 1.590 godzin ustug w Il potroczu 2019r dla okoto 15 os6b dorostych przez srednio
53 dni wolne od pracy.

Liczba godzin moze ulec zmianie w zalezno$ci od ksztaltowania si¢ liczby $wiadczeniobiorcow lub
rzeczywistych potrzeb.

5.Termin wykonania zamowienia.

Termin realizacji zamdwienia: od dnia zawarcia umowy z wykonawcg wylonionym w trybie
Zamoéwienie na ustugi spoteczne, jednak nie wczeéniej niz od 01.07.2019r do dnia 31.12.2019r.
6.Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

7.Zamawiajqgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

8.Zamawiajqcy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajgcych.

9.Warunki udziatu w postepowaniu.

9.1. O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy co do ktorych jest brak podstaw do
wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy i 24 ust.5.

9.2. O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy ktorzy spetniaja warunki udziatu
W postepowaniu;

a) Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume¢ gwarancyjng CO
najmniej 150.000,00zt. brutto.

b) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie - wykonal co najmniej 2 ustugi polegajace na
swiadczeniu specjalistycznych ushug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
o warto$ci brutto minimum 200.000 PLN kazda (w ramach jednej umowy).

c) Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat min. 15 osobami, ktére beda
skierowane do wykonania zamowienia oraz, ze osoby te posiadaja kwalifikacje zawodowe,
doswiadczenia 1 wyksztalcenia niezbednych dla wykonania zamoéwienia, zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005t. Nr 189 poz.1598 z pdzn. zm.).

10.Wykaz oswiadczen lub dokumentow, jakie majq dostarczyé wykonawcy wraz z ofertg w celu
potwierdzenia spelnienia warunkow udziatu w postgpowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia
na podstawie art.24 ust. 12-23 i 24 ust.5.

10.1. Wykonawca zobowigzany jest dotagczy¢ do oferty aktualne na dzien sktadania ofert
o$wiadczenie , ze wykonawca:

1) Nie podlega wykluczeniu,

2) Spehnia warunki udzialu w postepowaniu.

10.2.0$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 10.1. Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ o tresci
zgodnej ze wzorem (wymagany zakres informacji) stanowigcym zatgcznik do zamdwienia pn.
,, Oswiadczenie Wykonawcy dotyczqce spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu i braku
podstaw do wykluczenia z postepowania”.

10.3. W zakresie wykazania braku podstaw do wykluczenia, o ktorym mowa w art. 24 ust.1 pkt. 23
ustawy (przynalezno$¢ do grupy kapitatlowej) Wykonawca zobowigzany jest do zlozenia
o$wiadczenia w_terminie 3 dni od otwarcia ofert. W przypadku gdy Wykonawca nie nalezy do
zadnej grupy kapitatowej ww. oswiadczenie mozna zlozy¢ wraz z oferta.
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10.4.W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udzialu w postepowaniu
Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie, ze Wykonawca nie zalega z oplacaniem
podatkow oraz, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne.

10.5. W celu potwierdzenia spelnienia warunkow udzialu w postgpowaniu Wykonawca

zobowiqzany jest zloZy¢ nastgpujgce oswiadczenia i dokumenty:

a) dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej
w zakresie prowadzone] dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia na
sume gwarancyjng co najmniej 150.000,00zt. brutto.

b) Wykaz wykonanych ustug w zakresie niezbednym do potwierdzenia spetnienia warunku udziatu
w postepowaniu z podaniem warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw na rzecz, ktorych
ustugi te zostaly wykonane, zatagcznik do zamdwienia wraz z dowodami okre$lajagcymi czy
ushugi wymienione w wykazie, zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie.

Dowodami, o ktorych mowa wyzej sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot,

na rzecz ktorego ushugi byly lub sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym

charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy; w

przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne

dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3

miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

c) Wykaz osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdOwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $§wiadczenie ustug wraz z danymi na temat ich kwalifikacji zawodowych
niezb¢dnych do wykonania zamdwienia, Zamawiajagcy wymaga Zamawiajagcy zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzeSnia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005r. Nr 189 poz.1598 z p6zn. zm.) Do wykazu
nalezy zalgczy¢ czytelne kopie dokumentow potwierdzajace (wyksztatcenie i ukonczone kursy)
potwierdzajacych, ze osoby, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia posiadaja
wymagane uprawnienia zgodnie z pkt. 9.2. c.

10.6. Dokumenty powinny by¢ zlozone w oryginale lub kopii poSwiadczonej za zgodnos$¢
z oryginalem przez Wykonawce lub podpisane przez osob¢ upowazniong do skladania
o$wiadczen woli w imieniu wykonawcy, za wyjatkiem pelnomocnictwa do reprezentowania firmy.
Pelnomocnictwo do podpisywania oferty i skladania ewentualnych wyjasnien -
Pelnomocnictwo do podpisywania oferty i skladania ewentualnych wyjasnien musi by¢ ztozone
w oryginale lub poswiadczone notarialnie.

11. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajgcego z wykonawcami oraz sposobie
przekazywania oswiadczen i dokumentow, oraz osoby wprawione do porozumiewania sie
z wykonawcami.

11.1. W niniejszym postgpowaniu komunikacja (w tym przekazywanie korespondencji w postaci
o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji, o ktérych mowa w ustawie Pzp) migdzy
Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa si¢ za posrednictwem operatora pocztowego
W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188) ,
osobiscie, za posrednictwem postanca lub faksu, z uwzglednieniem wymogéw dotyczacych formy,
ustanowionych w pkt. 11.5.-11.10. zaméwienia i 14.8. zamowienia oraz z zastrzezeniem pkt. 14.9.
zaméwienia.

11.2. Korespondencje oznaczong przynajmniej numerem sprawy (MOPS-DFK.2318.3.2019):
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1) w formie pisemnej nalezy kierowa¢ na adres: Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Kaliszu, ul. Obywatelska 4, 62-800 Kalisz.
2) za posrednictwem faksu nalezy kierowa¢ wytacznie na nastepujacy numer: +48 62 757 63 66.

11.3. W przypadku korespondencji przekazywanej za posrednictwem operatora pocztowego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188),
osobiscie, za posrednictwem postanca nalezy uwzgledni¢ godziny pracy Zamawiajgcego, wskazane
w pkt. 1 zamoéwienia.

11.4. Zamawiajgcy nie dopuszcza porozumiewania si¢ drogg elektroniczng.

11.5. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje za posrednictwem faksu, kaida ze stron na Zgdanie drugiej strony niezwlocznie
potwierdza fakt ich otrzymania. Jednocze$nie Zamawiajacy sugeruje, aby korespondencji
przekazanej w ten sposob nie przekazywacé po godzinach pracy Zamawiajacego, a takze w dzien
wolny od pracy.

11.6.W przypadku braku potwierdzenia otrzymania korespondencji przez Wykonawce,
Zamawiajacy domniema (przyjmuje), iz pismo (dokument) wyslane przez Zamawiajacego na
numer faksu lub adres poczty elektronicznej podany przez Wykonawce zostalo mu dorgczone w
sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ Wykonawcy z trescig pisma.

11.7. W przypadku otrzymania przez Wykonawce pisma od Zamawiajgcego nieczytelnego,
o niepelnej tresci itp. Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ o tym niezwlocznie
Zamawiajacego.

11.8. Ztozenie oferty, jej wycofanie i zmiana moze nastapi¢ jedynie w formie pisemnej. Ztozenie
tych pism w innej formie nie wywotuje jakichkolwiek skutkow prawnych.

11.9. W przypadku dokumentow lub o$wiadczen skladanych przez Wykonawce na wezwanie
Zamawiajacego (po otwarciu ofert) — Zamawiajacy uzna je za skutecznie ztozone (pod rygorem
niewaznosci), jezeli zostana zlozone Zamawiajagcemu w terminie przez niego wyznaczonym
z zachowaniem formy okre§lonej zapisami zamowienia, przepisami ustawy Pzp lub aktow
wykonawczych wydanych na jej podstawie, a w przypadku pelnomocnictw w formie oryginatu lub
kserokopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza (pod rygorem niewaznosci).
11.10. Wykonawca moze zwrdcic si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zamowienia na ushugi
spoleczne, kierujac wniosek w sposob okreslony w pkt. 11.2. zaméwienia.

11.11. W przypadku rozbieznosci pomigdzy trescig zamoéwienia a trescig udzielonych wyjasnien,
jako obowigzujaca nalezy przyja¢ tre$¢ pisma zawierajacego poOzniejsze os$wiadczenie
Zamawiajacego.

11.12. Osobami uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest: Anna Kowalska tel.
+48 797 431 858 i Iwona Niedzwiedz tel. +48 506 161 721.

12.Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

13.Termin zwigzania 7 ofertq.
Wykonawcy pozostaja zwigzani ztozong przez siebie oferta przez okres 30 dni od daty uptywu
terminu sktadania ofert.

14. Opis sposobu przygotowania oferty.

14.1. Kazdy z Wykonawcoé6w moze ztozy¢ tylko jedna ofertg.

str. 7



Zamowienie na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi

»SWIADCZENIE SPECJALISTYCZNYCH
USLUG OPIEKUNCZYCH W I pétroczu 2019r. DLA OSOB DOROSEYCH Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI ZAMIESZKALYCH NA TERENIE MIASTA KALISZA”

14.2. Oferte nalezy przygotowac¢ w jezyku polskim w formie pisemnej, w sposob czytelny i trwaly.
Wszelkie poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone datg i podpisem
osoby/0s6b uprawnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy.

14.3. Zaleca si¢, aby wszystkie kartki oferty ponumerowac kolejno 1 trwale spig¢ (np. zszy¢,

zbindowaé, wpia¢ do skoroszytu lub segregatora), a strony zawierajace jakakolwiek tresc

zaparafowa¢ lub podpisa¢ przez osobe/y uprawniong/e do reprezentowania Wykonawcy. Za
kompletnos¢ zlozonej oferty, ktéra nie zostala ponumerowana Zamawiajacy nie bierze
odpowiedzialnosci.

14.4. Przy sktadaniu oferty nalezy wykorzysta¢ wzory dokumentdéw i o$wiadczen zalaczone do

niniejszego zamoéwienia. Ryzyko btedu przy przepisywaniu wyzej wymienionych wzordéw, brak w

ich tresci wszystkich informacji wymaganych przez Zamawiajacego obcigza Wykonawce.

14.5. Strony oferty powinny by¢ trwale ze soba potaczone 1 kolejno ponumerowane, z

zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 14.9. W tresci oferty powinna by¢ umieszczona informacja o

liczbie stron.

14.6. Podstawowym elementem oferty jest: wypelniony i podpisany "Formularz oferty”, ktérego

wzor (wymagany zakres informacji) stanowi zatacznik do zamowienia, ktory nalezy ztozy¢ w

oryginale.

14.7. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby uprawnione do sktadania o§wiadczen woli w imieniu

Wykonawcy, tj.:

1) osoby uprawnione zgodnie z reprezentacjg ujawniong w aktualnym odpisie z wlasciwego rejestru
lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, lub

2) osoby posiadajace wazne pelnomocnictwo, ktérego oryginat, lub kopi¢ poswiadczong notarialnie
za zgodno$¢ z oryginatem, lub odpis albo wycigg z dokumentu sporzadzony przez notariusza -
nalezy dotaczy¢ do oferty; Przyjmuje si¢, ze pelnomocnictwo do zlozenia lub podpisania oferty
upowaznia réwniez do poswiadczania za zgodno$¢ z oryginatem kopii wszystkich dokumentow
sktadanych wraz z oferta, chyba Ze z treSci pelnomocnictwa wynika co innego.

14.8. W przypadku, gdyby oferta zawierala informacje, stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa

W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien:

1) w spos6b nie budzacy watpliwosci zastrzec w ,,Formularzu oferty” (poprzez sporzadzenie
odpowiedniego o§wiadczenia), ktore sposrdd zawartych w ofercie informacji stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

2) odpowiednio te informacje zastrzezone oznaczyCé np. poprzez spigcie, zszycie W Sposob
oddzielny od pozostatej czesci oferty 1 opatrzy¢ napisem: ,,Informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa — nie udostgpniac”;

3) wykaza¢ dlaczego te informacje zastrzezone stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

14.9. Pisemng ofert¢ wraz z wymaganymi oswiadczeniami i dokumentami nalezy ztozy¢

w zaklejonej kopercie z podang nazwg 1 adresem Zamawiajgcego oraz z podang nazwa 1 adresem

Wykonawcy, opatrzonej napisem: ,,Oferta dot.: ,SWIADCZENIE SPECJALISTYCZNYCH

USLUG OPIEKUNCZYCH w Il pélroczu 2019r. DLA OSOB DOROSLYCH Z

ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI ZAMIESZKALYCH NA TERENIE MIASTA KALISZA ”

— nie otwiera¢ przed terminem otwarcia ofert”.
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Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzemia wynikajgce z nieprawidtowego
oznakowania opakowania lub braku na opakowaniu ktorejkolwiek z wyzej wymienionych
informacji.

15. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.

15.1. Pisemna oferte nalezy zltozy¢ do dnia 19.06.2019r. do godz.09.2., wylacznie w pokoju nr 3.
Za dostarczenie oferty w inne miejsce niz wskazane powyzej lub pozostawienie awizo
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku przestania oferty pocztq lub przesytkq kurierskq do Zamawiajgcego, nalezy wzigcé pod
uwage, ze terminem jej dostarczenia (ztozenia) Zamawiajgcemu jest jej wplyw do miejsca
oznaczonego przez Zamawiajgcego jako miejsce sktadania ofert.

15.2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 19.06.2019r. o godz. 09.22 pok. nr 1.

16. Sposob obliczenia ceny.

16.1.Wykonawca zobowigzany jest do podania ceny brutto w ,,Formularzu oferty”.

16.2.Catkowita cena oferty brutto to suma wartosci brutto elementow sktadajacych sie na przedmiot
zamowienia.

16.3.Ceng ofertowa nalezy poda¢ w ztotych polskich. Wykonawca podaje ceng¢ brutto zawierajaca
podatek od towaréw i ustug w wymaganej przepisami wysokosci. Ustalenie prawidlowej stawki
podatku VAT lezy po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy nie dopuszcza rozliczen migdzy
Zamawiajacym a Wykonawca w walutach obcych.

16.4.0Ostateczna cena oferty powinna zawiera¢ ewentualne upusty jakich wykonawca zamierza
udzieli¢.

16.5.0ferta powinna zawiera¢ ceny poszczegdlnych elementow sktadajacych si¢ na przedmiot
zamowienia — zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym zatacznik do zamowienia.

16.6. Cene ofertowa nalezy podac¢ cyfrowo i stownie. Jezeli wystapi rozbiezno$¢ pomiedzy ceng
wyrazong cyfrowo 1 stownie, wazna bedzie cena wyrazona stownie.

17. Kryteria oceny ofert.
17.1. Przy ocenie ofert i wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy bedzie si¢ kierowat:

Kryterium cena-ocenie podlegaé¢ bedzie cena brutto oferty — waga 60%

Kryterium staz pracy- ocenie podlega¢ bedzie staz pracy osob swiadczacych specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi (Kadra Wykonawcy) — waga 40%
Dane/wartosci stuzace ocenie oferty na podstawie ww kryteriow, muszg by¢ zawarte w ofercie .
kryterium cena:

Sposéb obliczania punktowego:

[lo$¢ punktéw oferty badanej w kryterium cena = cena oferty najnizszej x 60
cena oferty badanej

kryterium staz pracy:

1-3 lat stazu 10 pkt A
4-6 lat stazu 20 pkt B
7-9 lat stazu 30 pkt C

10 i wiecej lat stazu 40 pkt D
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Gdzie A, B, C, D to liczba 0s6b przewidzianych do wykonania zaméwienia z odpowiednio dlugim
stazem pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.
Nastepnie liczba punktow zostanie przeliczona wg wzoru:

E(oferty badanej) = suma 10xA + 20xB + 30xC + 40xD

F(oferty o najwyzszej liczbie punktéw) = suma 10xA + 20xB + 30xC + 40xD

Staz Pracy = ---------- x 100 x 40%

Za najkorzystniejsza oferte Zamawiajacy uzna oferte z najkorzystniejszym bilansem ww. kryteriow.
18. Informacja o formalnosciach jakie powinny zostaé dopelnione po wyborze oferty.

18.1. Po wybraniu oferty najkorzystniejszej, Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana,
powiadomiony bedzie pisemnie lub telefonicznie o terminie i miejscu podpisania umowy.

18.2. Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza
zobowigzany bedzie do przekazania danych lub dokumentéw umozliwiajacych identyfikacje
Wykonawcy np. aktualny odpis z KRS lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz dokumentow potwierdzajacych umocowanie do podpisania umowy w imieniu
Wykonawcy - o ile nie be¢dzie ich zawierata ztozona oferta.

19.Wymagania dotyczqce zabezpieczenia naleiytego wykonania umowy.
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

20. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy,
ogolne warunki umowy lub wzor umowy, jeieli zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, aby zawart
Z nim umowe na takich warunkach.

Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy na warunkach podanych w projekcie umowy
stanowigcym zatacznik do zamdwienia.

21 Przestanki uniewaznienia postgpowania...
22. Wykonawcy nie przystugujqg srodki odwotawcze okreslone w dziale VI ustawy Pzp.

23.Zamawiajqcy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. Wszelkie rozliczenia miedzy
Zamawiajgcymi a Wykonawcq bedg prowadzone wylgcznie w PLN.

24.0chrona danych osobowych.

24.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z prowadzonym
postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego bedzie Dyrektor Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Kaliszu.
Wykonawcy mogg si¢ z nim kontaktowa¢ w nastepujacy sposob:

1) listownie na adres: Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu,

ul. Obywatelska 4, 62-800 Kalisz,

2) poprzez e-mail: sekretariat@mops-kalisz.pl ,

3) telefonicznie: +48 62 757 45 10.
24.2. Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych . Z Inspektorem ochrony danych mozna
si¢ kontaktowa¢ w nastepujacy sposob:
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1) listownie na adres: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu, ul. Obywatelska 4,
62-800 Kalisz,
2) poprzez e-mail: mops.doa@mops-kalisz.pl ,
3) telefonicznie: +48 506 162 271.
24.3. Dane osobowe przetwarzane beda w celu przeprowadzenia niniejszego postepowania
o udzielenie zamdowienia publicznego na podstawie art.6 ust.1 lit a) RODO tj. zgody Wykonawcy
wyrazonej poprzez akt uczestnictwa w niniejszym postepowaniu oraz art. 6 ust.1 lit. C) RODO tj.

spetnienia obowiazkoéw wynikajacych z nastepujacych przepisow prawa:

1) ustawy Pzp 1 wydanych na jej podstawie przepisow wykonawczych;

2) ustawy z dnia 14 lipca 1983r o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2018r
poz. 217 z p6zn. zm.).

24.4 Podanie danych osobowych w zwigzku z udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego jest wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp oraz w wydanych na
jej podstawie przepisach wykonawczych zwigzanych z udzialem w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia publicznego. Konsekwencje niepodania okreslonych w tych przepisach danych
wynikajacych z ustawy Pzp np. brak mozliwosci udziatu w niniejszym postepowaniu.
24.5.0dbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione do ich otrzymania na
podstawie przepisOw prawa, a w szczegolnosci:

1) osoby lub podmioty, ktorym zostanie udostepniona dokumentacja postgpowania oparciu o art.
8, art. 96 ust. 3, art. 139 ust. 3 ustawy Pzp oraz przepisy ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001r
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2018r poz. 1330 z p6zn. zm.);

2) przepisy wilasciwe dla instytucji kontrolnych wobec Zamawiajgcego w szczegodlnosci:
Krajowej Izby Odwotawczej, Sadéw powszechnych, Prokuratury, Policji, Najwyzszej Izby
Kontroli, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, organéw kontrolnych instytucji finansujace;j
lub wspoétfinansujgcej projekt objety zamodwieniem publicznym, wihasciwego Wojewody,
Regionalnej Izby Obrachunkowej, Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Kalisza.

Ograniczenie dostgpu do Panstwa danych, o ktorych mowa wyzej, moze wystapi¢ jedynie w
szczegllnych przypadkach jesli jest to uzasadnione ochrong prywatnosci zgodnie z art. 8 ust. 4 pkt
1 1 2 ustawy Pzp oraz art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001r o dostgpie do informacji
publicznej (Dz.U. z 2018r poz. 1330 z p6zn. zm.).

Ponadto odbiorcg danych zawartych w dokumentach zwigzanych z postepowaniem o udzielenie
zamoOwienia publicznego lub umowa w sprawie zamowienia publicznego moga by¢ podmioty
z ktorymi Administrator zawart umowy lub porozumienie na korzystanie z udostgpnianych przez
nie systeméw informatycznych w zakresie przekazywania lub archiwizacji danych.

Zakres przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest jednak wytacznie do mozliwosci
zapoznania si¢ z tymi danymi w zwigzku ze $wiadczeniem uslug wsparcia technicznego
1 usuwaniem awarii, w tym $§wiadczeniem ushug serwisowych. Odbiorcow tych obowiazuje klauzula
zachowania poufno$ci pozyskanych w takich okolicznosciach wszelkich danych, w tym danych
osobowych.

24.6.Dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania niniejszego postepowania, a nastepnie
prze okres przechowywania dokumentacji postgpowania lub umowy w sprawie zamoOwienia
publicznego zgodnie z wlasciwg kategorig archiwalna.
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24.7.W zwigzku z jawnoscig postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego Panstwa dane
moga by¢ przekazywane do panstw z poza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

24.8.W odniesieniu do pozyskanych danych w zwigzku z prowadzonym postepowaniem o
udzielenie zamowienia publicznego, osobie ktorej dane dotyczg przyshuguja nastgpujace prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, rowniez w odniesieniu do
protokotlu postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub jego zalacznikow, przy
czym w przypadku gdy wykonanie prawa dostgpu do swoich danych i otrzymania ich kopii
wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktorej
dane dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania,
w szczegblnosci podania nazwy lub daty postepowania udzielenie zamdwienia publicznego,

b) prawo do sprostowania lub uzupehienia swoich danych osobowych (skorzystanie z prawa
do sprostowania danych osobowych nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamodwienia publicznego ani zmiang postanowienh umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego
zalacznikow),

c) prawo do usunigcia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastgpuje
w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przy czym wystapienie z
zadaniem ograniczenia przetwarzania danych osobowych nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego;

e) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na adres
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul.Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Aby skorzysta¢ z praw, o ktorych m owa wyzej w ppkt 1-4) nalezy si¢ skontaktowac
z Administratorem lub Inspektorem ochrony danych.

Zalaczniki do SIWZ.:
1/ umowa projekt

2/formularz ofertowy
3/ wykaz oso6b ktore bedg wykonywac zamowienie wraz z danymi na temat ich kwalifikacji

4/ doswiadczenie zawodowe
5/ o$wiadczenie-informacje na temat grupy kapitatowej
6/ o§wiadczenie wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia
7/0$wiadczenie o niezaleganiu z podatkami i sktadkami ZUS
8/ informacja — odptatnos¢ za swiadczone ustugi
9/ pokwitowanie odbioru pieni¢gdzy
10/wykaz godzin i odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone w danym miesigcu

str. 12



