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SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

 

 

 

 
dotyczy postępowania na usługi społeczne pn.: 

 

 

„Świadczenie Specjalistycznych Usług Opiekuńczych od 09-12.2021r. 

dla osób dorosłych z zaburzeniami psychicznymi zamieszkałych na 

terenie miasta Kalisza” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA: Podstawowy bez negocjacji art. 275. ust. 1 

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 11.09.2019r. - Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 2021r. 

poz.1129) 

Przedmiotowe postępowanie prowadzone jest przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej. Składanie ofert następuje przy użyciu mini portalu 

https://miniportal.uzp.gov.pl/ 

https://miniportal.uzp.gov.pl/
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I. INFORMACJE DOTYCZĄCE ZAMAWIAJĄCEGO ORAZ POSTĘPOWANIA 

 

Nazwa i adres zamawiającego, nr telefonu, adres poczty elektronicznej  oraz strony 

internetowej prowadzonego postępowania. 
 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kaliszu  

ul. Graniczna 1 

62-800 KALISZ 
 

NIP: 6181592673    REGON 003340601 

1. tel. 62 757 45 10 

2. adres strony internetowej  mops-kalisz.pl 

3. adres poczty elektronicznej mops.dfk@mops-kalisz.pl 

4. adres strony internetowej, na której jest prowadzone postępowanie i na której będą dostępne  

     wszelkie dokumenty związane z prowadzoną procedurą: http://mops.kalisz.ibip.pl 

5.  adres strony na której następuje składanie OFERT – przy użyciu miniPortalu 

https://miniportal.uzp.gov.pl/ 

6. adres skrzynki https://epuap.gov.pl/wps/portal/   - zakładka inne sprawy urzędowe  

7. ePUAP: /MOPS_Kalisz/SkrytkaESP 

8. NR ID postępowania miniPortal: ocds-148610-acb9b607-fffe-11eb-b885-f28f91688073 

9. Nr postępowania MOPS-DFK.2318.3.2021 

10. Nr ogłoszenia na BZP – 2021/BZP 00152711/01 

11. Informacje ogólne: 

1) Użyte w SWZ terminy mają następujące znaczenie: 

a) „Zamawiający” - Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kaliszu; 

b) „Postępowanie” – postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone 

przez Zamawiającego na podstawie niniejszej Specyfikacji Warunków Zamówienia ; 

c) „SWZ”, „Specyfikacja” – niniejsza Specyfikacja Warunków Zamówienia; 

d) „Ustawa”, „ustawa Pzp”- ustawa z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129); 

e) „Zamówienie” – należy przez to rozumieć zamówienie publiczne, którego przedmiot 

został opisany w pkt IV; 

f) „Wykonawca” – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna 

nieposiadająca osobowości prawnej, która oferuje na rynku wykonanie robót 

budowlanych lub obiektu budowlanego, dostawę produktów lub świadczenie usług lub 

ubiega się o udzielenie zamówienia, złożyła ofertę na wykonanie zamówienia lub 

zawarła umowę w sprawie zamówienia publicznego; 

g) Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia” – w szczególności 

członkowie konsorcjów, wspólnicy spółek cywilnych. 

2) W sprawach, które nie zostały uregulowane w niniejszej Specyfikacji Warunków 

Zamówienia, (zwanej dalej SWZ), mają zastosowanie przepisy Pzp i akty wykonawcze do 

ustawy. 
 

3) Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością prowadzenia 

negocjacji.  
 
 

http://mops.kalisz.ibip.pl/
mailto:mops.dfk@mops-kalisz.pl
http://mops.kalisz.ibip.pl/
https://miniportal.uzp.gov.pl/
https://epuap.gov.pl/wps/portal/
https://epuap.gov.pl/wps/myportal/strefa-urzednika/katalog-spraw/profil-urzedu/MOPS_Kalisz
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4) Zgodnie z art. 310 pkt 1 Pzp. Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia 

przedmiotowego postępowania, jeżeli środki, które Zamawiający zamierzał przeznaczyć na 

sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane. 
 

5) Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 

6) Zamawiający nie przewiduje złożenia oferty w postaci katalogów elektronicznych. 

7) Zamawiający nie prowadzi postępowania w celu zawarcia umowy ramowej. 

8) Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie 

przez wykonawców, o których mowa w art. 94 Pzp.  
 

9) Zgodnie z art.95 ust.1 ustawy Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę 

lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez 

zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych 

czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 

26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) . 
 

a) Powyższy wymóg nie dotyczy osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą 

w zakresie w jakim będą wykonywać osobiście usługi na rzecz Wykonawcy. 

b) W trakcie realizacji zamówienia zamawiający uprawniony jest do wykonywania 

czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. Szczegółowe 

wymagania dotyczące realizacji oraz egzekwowania wymogu zatrudnienia na podstawie 

stosunku pracy zostały określone we wzorze umowy. 

c) Zamawiający nie określa dodatkowych wymagań związanych z zatrudnianiem osób, 

o których mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 Pzp. 
 

Określenie wymagań dotyczących zatrudnienia przez Wykonawcę osób na podstawie 

stosunku pracy (art. 95 pkt.1 ustawy Pzp) 
 

Zamawiający na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp wymaga, aby Wykonawca  w trakcie 

realizacji zamówienia zatrudniał na umowę o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 

26.06.1974 r. – Kodeks pracy, na pełen etat co najmniej 3 osoby wykonujące czynności 

bezpośrednio związane z realizacją zamówienia, które będą realizować usługi zgodnie z 

przedmiotem zamówienia,  nie dotyczy przypadku  samozatrudnienia, właściciela firmy. 

Wymagania związane z udokumentowaniem zatrudnienia: 
 

1. W trakcie realizacji usługi Zamawiający uprawniony jest do wykonania czynności 

kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę wymogu 

zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących usługę zgodnie z 

przedmiotem umowy. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

a) żądania oświadczenia i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. 

wymogów i dokonania ich oceny, 

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. 

wymogów, 

c) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

2. Wykonawca po podpisaniu umowy  

a) Wykonawca po podpisaniu umowy, nie później niż w dniu rozpoczęcia wykonywania 

usługi przedstawi Zamawiającemu Wykaz osób, które będą świadczyć usługę                  

i udokumentują formę ich zatrudnienia przedstawiając: 

      - zanonimizowane kopie umowy o pracę wraz z numerem PESEL, 
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- oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących ww. 

usługę na umowę o pracę (oświadczenie to powinno zawierać określenie podmiotu 

składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że określone w 

umowie czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze 

wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy, wymiar etatu oraz podpis osoby 

uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy, 

- poświadczenie za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 

pracodawcę do ubezpieczeń, 

b) wykonawca będzie składał u Zamawiającego przez cały okres obowiązywania 

umowy comiesięczne informacje dotyczące spełnienia wymogu zatrudnienia 

określonej liczby osób w pełnym wymiarze etatu do realizacji ww. usługi: 

- oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących ww. 

usługę na umowę o pracę (oświadczenie to powinno zawierać określenie podmiotu 

składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że określone w 

umowie czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze 

wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy, wymiar etatu oraz podpis osoby 

uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy), 

- poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę kopie dowodu potwierdzającego - rozliczenie składek ZUS – druki 

DRA,RCA, RSA. 

c) W przypadku zmiany osób zatrudnionych Wykonawca zobowiązuję się do przekazania 

Zamawiającemu:  

- zanonimizowane kopie umowy o pracę wraz z numerem PESEL, 

- poświadczenie za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 

pracodawcę do ubezpieczeń. Obowiązek ten Wykonawca realizuje w terminie do 7 dni 

roboczych od dokonania przedmiotowej zmiany. 

d) Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na 

podstawie umowy o pracę osób wykonujących usługę zgodnie z przedmiotem umowy, 

Zamawiający przewiduje sankcje w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary 

umownej w wysokości określonej w umowie. Niezłożenie przez Wykonawcę w 

wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego 

dowodów potwierdzających spełnienie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o 

pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę 

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. 

e) W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 

Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie 

kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.  
 

II.OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH . 
 

1.Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z prowadzonym 

postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego będzie Dyrektor Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Kaliszu. 

Wykonawcy mogą się z nim kontaktować w następujący sposób: 

1) listownie na adres: Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kaliszu,                 

ul. Graniczna 1, 62-800 Kalisz, 

2) poprzez e-mail: sekretariat@mops-kalisz.pl , 

3) telefonicznie: +48 62 757 45 10. 

2. Administrator wyznaczył Inspektora ochrony danych. Z Inspektorem ochrony danych można 

się kontaktować w następujący sposób: 

mailto:sekretariat@mops-kalisz.pl
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1) listownie na adres: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kaliszu, ul. Graniczna 1,     

62-800 Kalisz, 

2) poprzez e-mail: mops.doa@mops-kalisz.pl , 

3)  telefonicznie: +48 506 162 166. 

3. Dane osobowe przetwarzane będą w celu przeprowadzenia niniejszego postępowania               

o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art.6 ust.1 lit a) RODO tj. zgody 

Wykonawcy (osoby działającej w imieniu wykonawcy) wyrażonej poprzez akt uczestnictwa 

w niniejszym postępowaniu oraz art. 6 ust.1 lit. c) RODO tj. spełnienia obowiązków 

wynikających z następujących przepisów prawa: 

1) ustawy Pzp i wydanych na jej podstawie przepisów wykonawczych; 

2) ustawy z dnia 14 lipca 1983r o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 

4.Podanie danych osobowych w związku z  udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego nie jest obowiązkowe , ale może być warunkiem niezbędnym do wzięcia w nim 

udziału. Zamawiający może żądać ich podania na podstawie przepisów Pzp oraz  wydanych 

do niej przepisów wykonawczych. 

5.Odbiorcami danych osobowych mogą być podmioty uprawnione do ich otrzymania na 

podstawie przepisów prawa, a w szczególności: 

    Pozyskane w ramach prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

dane mogą być udostępnione podmiotom (osobom) uprawnionym do ich otrzymania na 

podstawie przepisów prawa. Ponieważ co do zasady postępowanie o udzielenie zamówienia 

publicznego jest jawne dane mogą być udostępnione wszystkim zainteresowanym 

podmiotom i osobom. Ograniczenie dostępu do Państwa danych może wystąpić jedynie w 

szczególnych przypadkach jeśli jest to uzasadnione ochroną prywatności zgodnie z art. 18 

ust 5 ustawy z dnia11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych lub art. 5 ust. 2 ustawy 

z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej o ile ich udostępnienie nie 

wynika z przepisów prawa. Ponadto odbiorcami danych zawartych w dokumentach 

związanych z postępowaniem o zamówienie publiczne mogą być podmioty z którymi 

Administrator zawarł umowy lub porozumienie na korzystanie z udostępnianych przez nie 

systemów informatycznych w zakresie przekazywania lub archiwizacji danych. Zakres 

przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest jednak wyłącznie do możliwości 

zapoznania się z tymi danymi w związku ze świadczeniem usług wsparcia technicznego 

i usuwaniem awarii. Odbiorców tych obowiązuje klauzula zachowania poufności 

pozyskanych w takich okolicznościach wszelkich danych, w tym danych osobowych. 

6.Dane osobowe będą przechowywane przez czas trwania niniejszego postępowania, 

a następnie prze okres przechowywania dokumentacji postępowania lub umowy w sprawie 

zamówienia publicznego zgodnie z właściwą kategoria archiwalną. 

7.W związku z jawnością postępowania o udzielenie zamówienia publicznego Państwa dane 

mogą być przekazywane do państw z poza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

8.W odniesieniu do pozyskanych danych w związku z prowadzonym postępowaniem                   

o udzielenie zamówienia publicznego, osobie której dane dotyczą przysługują następujące 

prawa: 

1) prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, przy czym Zamawiający 

może żądać od osoby, występującej z żądaniem wskazania dodatkowych informacji 

mających na celu sprecyzowanie nazwy lub daty postępowania udzielenie zamówienia, 

mailto:mops.doa@mops-kalisz.pl
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2) prawo do sprostowania lub uzupełnienia swoich danych osobowych z tym, że 

skorzystanie z tego prawa nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z 

ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników, 

3) prawo do usunięcia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie 

następuje w celu wywiązania się z obowiązku wynikającego z przepisu prawa; 

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przy czym wystąpienie 

z żądaniem ograniczenia przetwarzania danych osobowych nie ogranicza przetwarzania 

danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie  zamówienia 

publicznego;  

5) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych na adres 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 
 

III.TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA. 

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest zgodnie z art.359 pkt 2   

w zw. z art. 275 pkt.1 tj. w trybie podstawowym bez negocjacji  ustawy z dnia  11 września 

2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129z ) – dalej Pzp. 
 

 

IV.OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA. 

Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie Specjalistycznych Usług Opiekuńczych od        

09-12.2021r. dla osób dorosłych z zaburzeniami psychicznymi zamieszkałych na terenie 

miasta Kalisza” 
     

Przedmiot zamówienia oznaczony został we Wspólnym Słowniku Zamówień kodami: 
 

85312100-0   Usługi opieki dziennej 
 

Usługa będąca przedmiotem zamówienia realizowana będzie na podstawie: 

- Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2020, poz. 1876 z późn. 

zm.),    

- Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego ( Dz. U. z 2020, 

poz.685),  

- Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie 

specjalistycznych usług opiekuńczych ( Dz. U. z 2005 Nr 189, poz.1598 z późn. zm.). 

 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi, którym Zamawiający przyznał te usługi 

decyzją administracyjną. 

Zamawiający informuje, że zgodnie z obowiązującymi przepisami z zakresu pomocy 

społecznej, pomoc w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi przysługuje: 

a) osobom samotnym, które ze względu na szczególne potrzeby wynikające z rodzaju 

schorzenia lub niepełnosprawności wymagają pomocy innych osób ze specjalistycznym 

przygotowaniem, a są jej pozbawione oraz 

b) osobom, które ze względu na szczególne potrzeby wynikające z rodzaju schorzenia lub 

niepełnosprawności wymagają pomocy innych osób ze specjalistycznym 

przygotowaniem, a rodzina nie może takiej pomocy zapewnić. 

1.Na przedmiot zamówienia składa się wykonywanie specjalistycznych usług opiekuńczych, 

obejmujących w szczególności : 

 

1)Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza: 

a) kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych                     

i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia        
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i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności 

społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych 

czynnościach życiowych, w szczególności takich jak: 

- samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w 

tym umiejętności utrzymania i prowadzenia domu (dokonywania zakupów w pobliżu 

miejsca zamieszkania, przygotowywania posiłków w tym również przynoszenie 

gotowych posiłków, przynoszenie opału i palenie w piecach w sezonie zimowym, 

pomoc przy praniu bielizny osobistej i pościelowej, w przypadku ograniczonej 

sprawności podopiecznego podawanie posiłków i napojów, utrzymywanie  czystości 

w pomieszczeniach osoby wymagającej opieki ), 

- dbałość o higienę i wygląd (mycie, kąpanie, ubieranie), 

- zmiana bielizny osobistej i pościelowej , 

- wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego (spacery, czytanie), 

- korzystanie z usług różnych instytucji, 

b) interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym: 

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych – poradnictwo specjalistyczne, 

interwencyjne kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne, 

- ułatwienie dostępu do edukacji i kultury,  

- doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest 

osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług, 

- kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi, 

- współpraca z rodziną – kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, 

niepełnosprawnej, 

c) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym: 

- w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych, 

- w wypełnianiu dokumentów urzędowych, 

- regulowanie rachunków i opłat podopiecznego, 

d) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:  

- nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków, 

- pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach, 

- zwiększanie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz 

usamodzielnianie finansowe; 

2) Pielęgnacja – jako wspieranie procesu leczenia, w tym: 

a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,  

b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych, 

c)  pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece, 

d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych 

ich stosowania, 

e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, zapobieganie 

powstawaniu odleżyn i odparzeń, pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych, słanie 

łóżka, pielęgnacja zlecona przez lekarza, pomoc w użyciu środków pomocniczych i 

materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymywaniu 

higieny, 

f) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia, 

g) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych; 

3) Pomoc mieszkaniowa, w tym: 

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat, 

b) w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier 

architektonicznych, 

c) kształtowanie właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i gospodarzem 

domu. 
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2.Wykonywanie usług odbywać się będzie codziennie lub we wskazane dni tygodnia w różnym 

wymiarze godzin, co zostanie określone szczegółowo w decyzji. W zależności od potrzeb 

podopiecznego wykonywanie usług odbywać się będzie również w godzinach 

popołudniowych     i wieczornych. 

3.Do obowiązków Wykonawcy należy także: 

-  prowadzenie karty pracy (zawierającej: datę, ilość godzin wykonywania czynności, podpis 

osoby objętej opieką), 

-  prowadzenie wykazu godzin i odpłatności za specjalistyczne usługi opiekuńcze 

    świadczone w danym m-cu , zgodnie z załącznikiem nr 7 do SWZ, 

- wezwanie lekarza w celu stwierdzenia zgonu chorego, 

- powiadomienie rodziny o śmierci chorego, 

- zdanie kluczy właścicielowi, zarządcy domu, 

- niezwłoczne powiadamianie zamawiającego o okolicznościach utrudniających lub 

uniemożliwiających wykonywanie usług, 

- pisemne poinformowanie osoby objętej opieką o wysokości miesięcznej kwoty do 

zapłaty za świadczone usługi opiekuńcze zgodnie z załącznikiem nr 8 do SWZ, 

- w przypadku gdy w zakresie usług przyznanych osobie zgłoszonej przez Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej znajduje się pomoc w regulowaniu rachunków i opłat, przyjęcie 

gotówki przez osobę wykonującą usługę w imieniu Wykonawcy winno być pisemnie 

pokwitowane, a osoba objęta opieką winna bezwzględnie otrzymać potwierdzenie wpłaty 

pieniędzy na cel określony w pokwitowaniu odbioru pieniędzy, zgodnie z załącznikiem 

nr 9 do SWZ. 

 

Szacunkowa  wielkość  zamówienia w okresie od 01.09.2021r – 31.12.2021r  wynosi  około  

8.108  godziny   specjalistycznych  usług opiekuńczych  dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

w dni robocze oraz w dni wolne od pracy.  
 

Liczba godzin może ulec zmianie w zależności od kształtowania się liczby świadczeniobiorców 

lub rzeczywistych potrzeb. 
 

4. Zamawiający wymaga aby usługa była realizowana: 

     minimum 15 osobami , które będą  skierowane do wykonania zamówienia oraz, że osoby te 

posiadają kwalifikacje zawodowe, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych dla 

wykonania zamówienia, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 

września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U. z 2005r. Nr 189 

poz.1598 z późn. zm.).  

 

Zamawiający wymaga, aby osoby skierowane do realizacji usług posiadały: 

-  uprawnienia do wykonywania zawodu pielęgniarki/pielęgniarza, 

- certyfikat lub inny dokument potwierdzający uczestnictwo w szkoleniu na temat 

specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,  

- co najmniej półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi, 

udokumentowany w jakiej lub w jakich instytucjach został wypracowany. 

5. Zamawiający wymaga aby usługa realizowana była przez osoby biegle posługujące się 

językiem polskim (w mowie i piśmie). 
 

Pozostałe wymagania stawiane Wykonawcy: 

1. Zapewnienia osobom wykonującym specjalistyczne usługi opiekuńcze wyposażenie 

w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do zakresu realizacji 

zamówienia (rękawiczki, fartuchy, maseczki itp.). 

2. Wykonawca jest zobowiązany pouczyć pracowników o zachowaniu poufności informacji 

pozyskanych w ramach niniejszej umowy o kliencie, w szczególności o korzystaniu przez 
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nich z pomocy społecznej, stanie zdrowia i innych dopełniając obowiązku przestrzegania 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych - 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L.2016 r., 119.1 z późn.zm) oraz ustawy o 

ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2019 poz.1781. 

3. Wykonawca zobowiązany będzie do zawarcia odrębnej umowy powierzenia danych 

osobowych zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L.2016 r., 

119.1 z póź.zm) oraz ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 

2019 poz.1781). 
 

V. Opis części zamówienia, jeżeli Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych 

oraz wskazanie liczby części zamówienia, na którą Wykonawca może złożyć ofertę, lub 

maksymalną liczbę części, na które zamówienie może zostać udzielone temu samemu 

Wykonawcy, oraz kryteria lub zasady, mające zastosowanie do ustalenia, które części 

zamówienia zostaną udzielone jednemu Wykonawcy, w przypadku wyboru jego oferty 

w większej niż maksymalna liczbie części. 
 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
 

VI. Informacje dotyczące ofert wariantowych, w tym informacje o sposobie 

przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszą odpowiadać 

oferty wariantowe, jeżeli Zamawiający wymaga lub dopuszcza ich składanie. 
 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych oraz w postaci katalogów 

elektronicznych. 
 

VII.WIZJA LOKALNA. 

Zamawiający nie przewiduje przeprowadzania wizji lokalnej. 
 

VIII.PODWYKONAWSTWO. 
 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie zamówienia podwykonawcy.  

2. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę 

kluczowych części zamówienia. 

3. Zamawiający wymaga, aby w przypadku powierzenia części zamówienia podwykonawcom, 

Wykonawca wskazał w ofercie części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć 

podwykonawcom oraz podał (o ile są mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy) tych 

podwykonawców. 
 

IX.TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA. 
 

Termin realizacji zamówienia: od dnia zawarcia umowy do 31.12.2021r. 
 

X.WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU. 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają 

wykluczeniu na zasadach określonych w Rozdziale XI SWZ, oraz spełniają określone 

przez Zamawiającego warunki udziału w postępowaniu. 

2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki 

dotyczące: 



10 

 

1) sytuacji ekonomicznej lub finansowej: 
 

Wykonawca musi być ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 

prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia na sumę 

gwarancyjną co najmniej 150.000,00zł. brutto.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 

2) zdolności technicznej  

Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem 

terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym 

okresie:  

wykonał co najmniej 2 usługi polegające na świadczeniu specjalistycznych usług 

opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, o wartości brutto minimum 

150.000 PLN każda (w ramach jednej umowy). 
 

Wykonawca składa wstępne Oświadczenie że spełnia warunek wg wzoru Załącznik nr 2 

do SWZ. 
 

3) zdolności zawodowej: 
 

Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował min. 15 osobami, które będą  

skierowane do wykonania zamówienia oraz, że osoby te posiadają kwalifikacje zawodowe, 

doświadczenia i wykształcenia niezbędnych dla wykonania zamówienia, zgodnie z 

Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie 

specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U. z 2005r. Nr 189 poz.1598 z późn. zm.).  

 

 

Zamawiający wymaga, aby osoby skierowane do realizacji usług posiadały: 

- uprawnienia do wykonywania zawodu pielęgniarki/pielęgniarza, 

- certyfikat lub inny dokument potwierdzający uczestnictwo w szkoleniu na temat 

specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,  

- co najmniej półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi, 

udokumentowany w jakiej lub w jakich instytucjach został wypracowany. 
 

 

Wykonawca składa Oświadczenie, że spełnia warunek  wg Wzoru Załącznik nr 2 do SWZ.  
 

3. Zamawiający, w stosunku do Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 

zamówienia, w odniesieniu do warunku dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej – 

dopuszcza łączne spełnianie warunku przez Wykonawców. 

4. Zamawiający może na każdym etapie postępowania, uznać, że wykonawca nie posiada 

wymaganych zdolności, jeżeli posiadanie przez Wykonawcę sprzecznych interesów, w 

szczególności zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne 

przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację 

zamówienia. 
 

XI.PODSTAWY WYKLUCZENIA, o których mowa w art. 108 ust. 1 oraz podstawy 

wykluczenia, o których mowa w art. 109 ust. 1 ustawy, jeżeli zamawiający je przewiduje. 
 

1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawcę, w stosunku do którego 

zachodzi którakolwiek z okoliczności, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy. 

2. Zamawiający przewiduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 5-10 

ustawy w przypadku:  

1) Wykonawcy, który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co 

podważa jego uczciwość, w szczególności gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego 
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działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co 

Zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych dowodów;  

2) gdy występuje konflikt interesów w rozumieniu art. 56 ust. 2 ustawy, którego nie można 

skutecznie wyeliminować w inny sposób niż wykluczenie Wykonawcy;  

3) Wykonawcy, który z przyczyn leżących po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie 

nie wykonał lub nienależycie wykonał albo długotrwale nienależycie wykonywał istotne 

zobowiązanie wynikające z wcześniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego lub 

umowy koncesji, co doprowadziło do wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, 

odszkodowania, wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za wady; 

4) Wykonawcy, który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa 

wprowadził Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji, że nie podlega 

wykluczeniu, spełnia warunki udziału w postępowaniu lub kryteria selekcji, co mogło mieć 

istotny wpływ na decyzje podejmowane przez Zamawiającego w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia, lub który zataił te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych 

podmiotowych środków dowodowych;  

5) Wykonawcy, który bezprawnie wpływał lub próbował wpływać na czynności 

Zamawiającego lub próbował pozyskać lub pozyskał informacje poufne, mogące dać mu 

przewagę w postępowaniu o udzielenie zamówienia;  

6) Wykonawcy, który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje 

wprowadzające w błąd, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez 

Zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia.  

3. Wykluczenie, o którym mowa w pkt. XI następuje z uwzględnieniem brzmienia art. 110-

111 i innych przepisów ustawy.  
 

XII. OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIĄZANI SĄ DOSTARCZYĆ 

WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW 

UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ WYKAZANIA BRAKU PODSTAW 

WYKLUCZENIA (PODMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE). 
 

1. Do oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć: 

1) Oświadczenia Wykonawcy aktualne na dzień składania ofert: 

a) o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania (załącznik nr 2 do SWZ), 

b) o spełnieniu warunków w postępowaniu (załącznik Nr 2 do SWZ). 

2. Informacje zawarte w oświadczeniu, o którym mowa w pkt 1 stanowią  potwierdzenie, że 

Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. 

3. Zamawiający wzywa Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia 

w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych 

środków dowodowych, jeżeli wymagał ich złożenia w ogłoszeniu o zamówieniu lub 

dokumentach zamówienia, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków 

dowodowych. 

4. Podmiotowe środki dowodowe wymagane od wykonawcy obejmują: 

1) Oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku 

przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076), z innym 

wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie 

do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy 

kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie 
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oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu 

niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – 

załącznik nr 5 do SWZ; 
 

2) Oświadczenie w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy dotyczące płatności podatków, opłat 

lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadku, o którym 

mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3, chyba, że Wykonawca odpowiednio przed upływem 

terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed 

upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub 

składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub 

zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności załącznik Nr 2 do SWZ. 

 

 

3) Wykaz usług wykonywanych nie wcześniej niż w okresie ostatnich 3 lat a jeżeli okres 

działalności był krótszy, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym 

okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz 

których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi 

zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, 

są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi 

były wykonywane, Wykaz dotyczy usług o których mowa w rozdz. X pkt.2 ppkt 2) 

załącznik nr 4 do SWZ,   
 

4) Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, składa oświadczenie, o którym mowa w ust. 4 pkt.2),  

potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. 

Dokument, o którym mowa powyżej, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 

miesięcy przed jego złożeniem. 
 

5. Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli: 

1) może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, 

w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. 

o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, o ile 

wykonawca wskazał w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 pzp dane 

umożliwiające dostęp do tych środków; 
 

2) podmiotowym środkiem dowodowym jest oświadczenie, którego treść odpowiada 

zakresowi oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1. 
 

6. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków dowodowych, które 

zamawiający posiada, jeżeli wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi ich prawidłowość 

i aktualność. 
 

XIII.POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW. 
 

1. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w polegać na 

zdolnościach technicznych lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby, 

niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków prawnych. 

2. W odniesieniu do warunków dotyczących doświadczenia, wykonawcy mogą polegać na 

zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają świadczenie 

do realizacji którego te zdolności są wymagane. 
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3. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających 

zasoby, składa, wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania 

mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia lub inny 

podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że wykonawca realizując zamówienie, 

będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. Wzór oświadczenia stanowi 

załącznik nr 2 do SWZ. 

4. Zamawiający ocenia, czy udostępniane Wykonawcy przez podmioty udostępniające zasoby 

zdolności techniczne lub zawodowe, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania 

warunków udziału w postępowaniu, a także bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu 

podstawy wykluczenia, które zostały przewidziane względem wykonawcy. 

5. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe podmiotu udostępniającego zasoby nie 

potwierdzają spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą 

wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w 

terminie określonym przez zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub 

podmiotami albo wykazał, że samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu. 

6. UWAGA: Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się na 

zdolności lub sytuację podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania ofert 

nie polegał on w danym zakresie na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających 

zasoby. 

7. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów 

udostępniających zasoby, przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa w Rozdziale 

XII ust. 1 SWZ, także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające 

brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków udziału 

w postępowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powołuje się na jego zasoby, zgodnie 

z katalogiem dokumentów określonych w Rozdziale XII SWZ. 
 

XIV.  INFORMACJA  DLA  WYKONAWCÓW  WSPÓLNIE  UBIEGAJĄCYCH  SIĘ   

        O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA (SPÓŁKI CYWILNE/KONSORCJA). 
 

1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku 

Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do 

reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo 

winno być załączone do oferty.  

2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

oświadczenia, o których mowa w Rozdziale XII ust. 1 SWZ, składa każdy z wykonawców. 

Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału 

w zakresie, w jakim każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału 

w postępowaniu. 

3. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty 

oświadczenie, z którego wynika, które usługi wykonają poszczególni Wykonawcy. 

4. Oświadczenia i dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia z postępowania 

składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. 
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XV. INFORMACJA O ŚRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY 

UŻYCIU KTÓRYCH ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE KOMUNIKOWAŁ SIĘ 

Z WYKONAWCAMI ORAZ INFORMACJE O WYMAGANIACH 

TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH SPORZĄDZANIA, WYSYŁANIA 

I ODBIERANIA KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ. 
 

1. Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym składanie ofert oraz 

przekazywanie dokumentów lub oświadczeń między zamawiającym a wykonawcą, z 

uwzględnieniem wyjątków określonych w ustawie Pzp, odbywa się przy użyciu środków 

komunikacji elektronicznej. Przez środki komunikacji elektronicznej rozumie się środki 

komunikacji elektronicznej zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).  

W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym 

a Wykonawcami odbywa się drogą elektroniczną przy użyciu: 
 

1) mini portalu https://miniportal.uzp.gov.pl/ 

2) ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal/ 

2. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego, musi posiadać konto na ePUAP. Wykonawca posiadający konto na ePUAP 

ma dostęp do FORMULARZA: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz 

formularza do komunikacji.  

3. Wykonawca przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego, akceptuje warunki korzystania z miniPortalu, określone w Regulaminie 

miniPortalu oraz zobowiązuje się przestrzegać postanowień tego regulaminu 

https://miniportal.uzp.gov.pl/Instrukcja_uzytkownika_miniPortal-ePUAP.pdf.  

Z pozycji https://miniportal.uzp.gov.pl/ Wykonawca posiada dostęp do  FORMULARZA: 

złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz FORMULARZA do Komunikacji.  

4. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania korespondencji 

elektronicznej przekazywanej przy ich użyciu, opisane zostały w Regulaminie korzystania 

z miniPortalu dostępnym pod adresem https://miniportal.uzp.gov.pl/ oraz Regulaminie 

ePUAP. 

5. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy 

do: złożenia i wycofania oferty oraz do komunikacji wynosi 150MB. Ofertę, oświadczenia, 

o których mowa w art. 125 ust. 1 Pzp, podmiotowe środki dowodowe, pełnomocnictwa, 

zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby sporządza się w postaci elektronicznej, 

w ogólnie dostępnych formatach danych, w szczególności w formatach: .txt, .rtf, .pdf, 

.doc, .docx, .odt (zalecany .pdf). Ofertę, a także oświadczenie o jakim mowa w Rozdziale 

XII ust.1 SWZ składa się, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej lub w postaci 

elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

6. Wymagania techniczne związane z minimum sprzętowym i programowym: 

1) Urządzenia teleinformatyczne z dostępem do sieci Internet z systemem operacyjnym: 

Windows, MacOS lub Linux, 

2) przeglądarka internetowa: Microsoft Internet Explorer od wersji 11.0,  Mozilla Firefox 

od wersji 15, Google Chrome od wersji 20,  

https://miniportal.uzp.gov.pl/
https://epuap.gov.pl/wps/portal/
https://miniportal.uzp.gov.pl/Instrukcja_uzytkownika_miniPortal-ePUAP.pdf
https://miniportal.uzp.gov.pl/
https://miniportal.uzp.gov.pl/
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3) założony profil zaufany w systemie ePUAP (rekomendowany dodatkowy profil 

firmowy), 

4) podpis elektroniczny, 

a) certyfikat podpisu kwalifikowanego, (dopuszczalne formaty podpisów: PaDES – 

format.pdf, XaDES – pozostałe formaty), 

b) profil zaufany, 

c) e-dowód . 

7. Za datę przekazania oferty, oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp, 

podmiotowych środków dowodowych, przedmiotowych środków dowodowych oraz 

innych informacji, oświadczeń lub dokumentów, przekazywanych w postępowaniu, 

przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP.  

8. W postępowaniu o udzielenie zamówienia, korespondencja elektroniczna (inna niż 

oferta Wykonawcy i załączniki do oferty) odbywa się elektronicznie za 

pośrednictwem dedykowanego formularza dostępnego na ePUAP oraz udostępnionego 

przez miniPortal (Formularz do komunikacji). Korespondencja przesłana za pomocą 

tego formularza nie może być szyfrowana.  

9. Dane postępowania można wyszukać wg ID postępowania lub numeru Ogłoszenia BZP 

na Liście wszystkich postępowań zaznaczając wcześniej opcje” Dla Wykonawców” lub 

ze strony głównej z zakładki Postępowania na miniPortalu.   

10. W korespondencji kierowanej do Zamawiającego, Wykonawcy powinni posługiwać się 

numerem Ogłoszenia  BZP,  ID postępowania. 

11. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest: 
 

1) w zakresie proceduralnym: Anna Kowalska , 

2) w zakresie merytorycznym: Karol Pietrzak . 
 

12.  Zamawiający może komunikować się z Wykonawcami za pomocą poczty elektronicznej, 

email:  mops.dfk@mops-kalisz.pl 

13. Zamawiający nie przewiduje sposobu komunikowania się z Wykonawcami w inny sposób 

niż przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.  
 

XVI.WYJAŚNIANIA TREŚCI SWZ . 
 

1. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ. 

2. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 

dni przed upływem terminu składania odpowiednio ofert, pod warunkiem, że wniosek 

o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do zamawiającego nie później niż na 4 dni przed 

upływem terminu składania odpowiednio ofert.  

3. Jeżeli zamawiający nie udzieli wyjaśnień w terminie, o którym mowa w ust. 2, przedłuża 

termin składania ofert o czas niezbędny do zapoznania się wszystkich zainteresowanych 

wykonawców z wyjaśnieniami niezbędnymi do należytego przygotowania i złożenia ofert. 

W przypadku gdy wniosek o wyjaśnienie treści SWZ nie wpłynął w terminie, o którym 

mowa w ust. 2, zamawiający nie ma obowiązku udzielania wyjaśnień SWZ oraz obowiązku 

przedłużenia terminu składania ofert. 

4. Przedłużenie terminu składania ofert, o których mowa w ust. 3, nie wpływa na bieg terminu 

składania wniosku o wyjaśnienie treści SWZ. 
 

 

mailto:mops.dfk@mops-kalisz.pl
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XVII.OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ORAZ WYMAGANIA 

FORMALNE DOTYCZĄCE SKŁADANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW. 
 

1. Wykonawca składa ofertę w postępowaniu, za pośrednictwem „Formularza do złożenia, 

zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostępnego na ePUAP i udostępnionego na 

miniPortalu. Formularz do zaszyfrowania oferty przez Wykonawcę jest dostępny dla 

Wykonawców na miniPortalu, w szczegółach danego postępowania. W formularzu oferty 

Wykonawca zobowiązany jest podać adres skrzynki ePUAP, na którym prowadzona 

będzie korespondencja związana z postępowaniem.  

2. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim. Każdy dokument składający się na 

ofertę powinien być czytelny. 

3. Podmiotowe środki dowodowe lub inne dokumenty, w tym dokumenty potwierdzające 

umocowanie do reprezentowania, sporządzone w języku obcym przekazuje się wraz 

z tłumaczeniem na język polski. 

4. Treść oferty musi odpowiadać treści SWZ. 

5. Ofertę składa się na Formularzu Ofertowym – zgodnie z Załącznikiem nr 1 do SWZ. 

Wraz z ofertą Wykonawca jest zobowiązany złożyć: 
 

1) oświadczenia, o których mowa w Rozdziale XII ust. 1 SWZ; 

2) zobowiązanie innego podmiotu, o którym mowa w Rozdziale XIII ust. 3 SWZ (jeżeli 

dotyczy); 

3) dokumenty, z których wynika prawo do podpisania oferty; odpowiednie 

pełnomocnictwa (jeżeli dotyczy).  

4) doświadczenie kadry do kryterium oceny oferty pozacenowego, (wzór zał. Nr 3 do 

SWZ), 
 

6. Oferta powinna być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy, 

zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w rejestrze lub innym dokumencie, 

właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upełnomocnionego 

przedstawiciela Wykonawcy.  

7. Oferta oraz pozostałe oświadczenia i dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory 

w formie formularzy zamieszczonych w załącznikach do SWZ, powinny być sporządzone 

zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz opisu kolumn i wierszy. 

8. Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie elektronicznej lub w postaci 

elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

Zaszyfrowane. 

9. W celu złożenia oferty należy zarejestrować (zalogować) się na Platformie i postępować 

zgodnie z instrukcjami dostępnymi u dostawcy rozwiązania informatycznego pod adresem 

https://miniportal.zup.gov.pl 

10. Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wprowadzić zmiany do 

złożonej oferty lub wycofać ofertę. W tym celu należy w systemie Platformy zaznaczyć 

przycisk „Wycofaj ofertę”. Zmiana oferty następuje poprzez wycofanie oferty oraz jej 

ponownym złożeniu. 

11. Jeśli oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu 

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. 

poz. 1913), Wykonawca powinien nie później niż w terminie składania ofert, zastrzec, że 



17 

 

nie mogą one być udostępnione oraz wykazać, iż zastrzeżone informacje stanowią 

tajemnicę przedsiębiorstwa.  

12. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa, które Wykonawca zastrzeże jako 

tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny zostać złożone w osobnym pliku wraz 

z jednoznacznym zaznaczeniem polecenia ”Załącznik stanowi tajemnicę 

przedsiębiorstwa” a następnie wraz z plikami stanowiącymi jawna część skompresowane 

są do jednego pliku archiwum(ZIP). 

13. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę 

za pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku 

dostępnego na ePUAP i udostępnionych również na miniPortalu. Sposób zmiany 

i wycofania oferty został opisany w Instrukcji użytkowania dostępnej na miniPortalu. 

14. Wykonawca po upływie terminu do składania oferty nie może skutecznie dokonać zmiany 

ani wycofać złożonej oferty.  

15. Wszystkie koszty związane z uczestnictwem w postępowaniu, w szczególności 

z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca składający ofertę. Zamawiający 

nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 
 

XVIII.SPOSÓB OBLICZENIA CENY OFERTY. 
 

1. Wykonawca podaje cenę za realizację przedmiotu zamówienia zgodnie ze wzorem 

Formularza Ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 1 do SWZ.  

2. Cena ofertowa brutto musi uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu 

zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz istotnymi postanowieniami 

umowy określonymi w niniejszej SWZ. Stawka podatku VAT w przedmiotowym 

postępowaniu wynosi zw%. 

3. Cena podana na Formularzu Ofertowym jest ceną ostateczną, niepodlegającą negocjacji 

i wyczerpującą wszelkie należności Wykonawcy wobec Zamawiającego związane 

z realizacją przedmiotu zamówienia. 

4. Cena oferty powinna być wyrażona w złotych polskich (PLN) z dokładnością do dwóch 

miejsc po przecinku. 

5. Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w walucie obcej. 

6. Wyliczona cena oferty brutto będzie służyć do porównania złożonych ofert i do rozliczenia 

w trakcie realizacji zamówienia. 
 

XIX.WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM. 

Zamawiający nie żąda wniesienia wadium. 

XX. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ . 

1. Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą 

rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

2. W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu 

związania ofertą wskazanego w ust. 1, Zamawiający przed upływem terminu związania 

ofertą zwraca się jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego 

terminu o wskazywany przez niego okres, nie dłuższy niż 30 dni. Przedłużenie terminu 

związania ofertą wymaga złożenia przez wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu 

zgody na przedłużenie terminu związania ofertą. 
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XXI. SPOSÓB I TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 
 

1. Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem Formularza do złożenia lub wycofania ofert 

dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Sposób złożenia oferty 

opisany został w Instrukcji użytkowania dostępnej na miniPortalu.  

2. Ofertę wraz z wymaganymi załącznikami należy złożyć poprzez Platformę do dnia 

24.08.2021r. do godziny 08:30. 

3. O terminie złożenia oferty decyduje czas pełnego przeprocesowania transakcji na 

Platformie. 

4. Wykonawca może złożyć tylko jedna ofertę na każdą część.  

5. Wykonawca po przesłaniu oferty za pomocą Formularza do złożenia lub wycofania oferty 

na „ekranie sukces” otrzyma numer oferty generowany przez ePUAP. Ten numer należy 

zapisać i zachować. Będzie on potrzebny w razie ewentualnego wycofania oferty. 

Wycofanie oferty możliwe jest tylko do momentu składania ofert. Po tym terminie 

Wykonawca nie będzie wstanie wycofać ofertę.  

6. Zamawiający odrzuci ofertę złożona po terminie składania ofert.  

7. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 24.08.2021 r. o godzinie 09:00. 

8. Otwarcie ofert następuje poprzez użycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostępnego 

po zalogowaniu w zakładce Deszyfrowanie na miniPortalu i następuje poprzez wskazanie 

pliku do odszyfrowania.  

9. Najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępnia się na stronie internetowej prowadzonego 

postępowania informację o kwocie, jaką zamierza się przeznaczyć na sfinansowanie 

zamówienia.  

10. Niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia się na stronie internetowej prowadzonego 

postępowania informacje o:  

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej 

działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty 

zostały otwarte;  

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach. 

11. W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, która spowoduje brak 

możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, otwarcie ofert 

nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii.  

12.  Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej 

prowadzonego postępowania. 
  

XXII. OPIS KRYTERIÓW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH 

KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY TYCH OFERT. 
 

Przy ocenie ofert i wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający będzie się kierował:  

 

Kryterium cena-ocenie podlegać będzie cena brutto oferty – waga 60% 

Kryterium staż pracy- ocenie podlegać będzie staż pracy osób świadczących specjalistyczne 

usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi (Kadra Wykonawcy) – waga 40% 

Dane/wartości służące ocenie oferty na podstawie ww kryteriów, zamawiający wymaga aby 

umieścić je w ofercie - załącznik nr 3. 
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kryterium cena:  

 

                                                                                cena brutto oferty najniższej   

Ilość punktów oferty badanej w kryterium cena =  ------------------------------------- x 100 x 60% 

                                                                          cena brutto oferty badanej 
 

kryterium staż pracy:  

Punkty dla każdej oferty w ramach kryterium staż pracy zostaną obliczone w następujący 

sposób: 

Każda osoba przewidziana przez wykonawcę do wykonania zamówienia, otrzyma w zależności 

od wykazania ilości lat stażu pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi (informacja 

zawarta w załączniku nr  3 do SWZ – wykaz osób) następująca ilość punktów: 
 

0,5-3 lat stażu            10 pkt   A 

4-6 lat stażu               20 pkt   B 

7-9 lat stażu               30 pkt   C 

10 i więcej lat stażu  40 pkt    D 

 

Gdzie A, B, C, D to liczba osób przewidzianych do wykonania zamówienia z odpowiednio 

długim stażem pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi. 

Następnie liczba punktów zostanie przeliczona wg wzoru: 
 

E(oferty badanej) = suma 10xA + 20xB + 30xC + 40xD 

F(oferty o najwyższej liczbie punktów) = suma 10xA + 20xB + 30xC + 40xD 
 

                          E 

Staż Pracy = ---------- x 100 x 40% 

                                                   F 

 

a) Za najkorzystniejszą ofertę Zamawiający uzna ofertę z najkorzystniejszym bilansem ww. 

kryteriów. 

b) Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach oceny ofert będzie liczona 

z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki. 

c) W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień 

dotyczących treści złożonej oferty, w tym zaoferowanej ceny. 

d) Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za 

najkorzystniejszą. 

 

XXIII. INFORMACJE  O  FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY BYĆ  

DOPEŁNIONE  PO  WYBORZE  OFERTY  W  CELU ZAWARCIA  UMOWY W  

SPRAWIE  ZAMÓWIENIA  PUBLICZNEGO. 

1. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym 

niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty. 

2. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem 

terminu, o którym mowa w ust. 1, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

prowadzonym w trybie podstawowym złożono tylko jedną ofertę. 

3. W przypadku wyboru oferty złożonej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się 

o udzielenie zamówienia Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania przed zawarciem 

umowy w sprawie zamówienia publicznego umowy regulującej współpracę tych 

Wykonawców. 

4. Wykonawca będzie zobowiązany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym 

przez Zamawiającego. 
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XXIV. WYMAGANIA  DOTYCZĄCE  ZABEZPIECZENIA  NALEŻYTEGO  

            WYKONANIA UMOWY. 
 

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

XXV.  INFORMACJE O TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY ORAZ MOŻLIWOŚCI 

             JEJ ZMIANY. 
 

Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy w sprawie zamówienia 

publicznego na warunkach określonych we Wzorze Umowy, stanowiącym Załącznik nr 6 do 

SWZ. 
 

XXVI. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH  

           WYKONAWCY.  

1. Środki ochrony prawnej określone w niniejszym dziale przysługują wykonawcy, 

uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 

zamówienia lub nagrody w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 

naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Pzp.  

2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 

zamówienia lub ogłoszenia o konkursie oraz dokumentów zamówienia przysługują 

również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 Pzp oraz 

Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 

3. Odwołanie przysługuje na: 

1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu 

o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 

2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia do której zamawiający 

był obowiązany na podstawie ustawy; 

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 

zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł 

on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 

5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia lub treści SWZ wnosi się w terminie 5 dni od dnia 

zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub treści SWZ na stronie 

internetowej. 

6. Odwołanie wnosi się w terminie: 

1)  5 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 

jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej, 

2)  10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 

jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony 

w pkt 1). 

7. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 5 i 6 wnosi się w terminie 5 dni od 

dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 

wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 

8.  Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 

ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga 

do sądu. 
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9.  W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy 

ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego, jeżeli przepisy 

niniejszego rozdziału nie stanowią inaczej. 

10. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych, 

zwanego dalej "sądem zamówień publicznych". 

11. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia 

orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy 

Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce 

pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - 

Prawo pocztowe jest równoznaczne z jej wniesieniem. 

12. Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego do sądu 

zamówień publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania. 
 

XXVII. WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW DO SWZ. 

• Załącznik nr 1 Formularz oferty  

• Załącznik nr 2 Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia i o spełnieniu warunków 

udziału w postępowaniu (składane z ofertą) Zobowiązanie innego podmiotu do 

udostępnienia niezbędnych zasobów Wykonawcy ( zaznaczyć jeśli dotyczy) 

• Załącznik nr 3 Doświadczenie kadry – do oceny kryterium (składane z ofertą) 

• Załącznik nr 4 Wykaz usług – (składane na wezwanie Zamawiającego) 

• Załącznik nr 5 Oświadczenie dotyczące przynależności lub braku przynależności do tej 

samej grupy kapitałowej (składane na wezwane Zamawiającego) 

• Załącznik nr 6 Wzór umowy 

• Załącznik nr 7 wykaz godzin i odpłatności za specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone 

w danym miesiącu 

• Załącznik nr 8 informacja – odpłatność za świadczone usługi 

• Załącznik nr 9 pokwitowanie odbioru pieniędzy. 

             

   


