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WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Kaliszu jest jednostka organizacyjng Miasta,
jednostkg pomocy spoteczne;.

Misjg Osrodka jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich zostaly opracowane w celu budowania
bezpiecznego S$rodowiska oraz zapewnienia skutecznej ochrony matoletnim objetym
dziataniami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu przed wszelkimi formami
krzywdzenia. Dokument okre$la m. in. zasady bezpiecznych relacji, obowiazki personelu
oraz procedury reagowania na sytuacje zagrozenia dobra dziecka.

Standardy sa zgodne z zapisami Konwencji o Prawach Dziecka, Europejskiej Konwencji
Praw Czlowieka, ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie maloletnich oraz innych obowigzujacych Osrodek ustaw
1 przepisd6w wewnetrznych.

Niniejszy dokument dotyczy calego personelu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kaliszu.



DEFINICJE KRZYWDZENIA DZIECI

Krzywdzeniem jest kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie lub zaniechanie
dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego
dziatania lub bezczynnosci, ktdre naruszajg rowne prawa i swobody dzieci i/lub zakldcaja
ich optymalny rozwo;.

Przemoc nalezy rozumie¢ jako jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysSlne dziatanie
lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajagce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,
w szczegOlnosSci narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia
lub mienia, naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde, ograniczajace lub pozbawiajace te osobg dostepu do $rodkoéw
finansowych lub mozliwos$ci podjgcia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
istotnie naruszajace prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkow komunikacji
elektroniczne;j.

Podstawowe formy krzywdzenia dzieci, m.in.:

- Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nast¢puje
w wyniku dziatlania badZz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktorej dziecko ufa, badz ktéra ma nad nim
wladzg. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscia powtarzalng
lub jednorazowsg. Przyklady form przemocy fizycznej: popychanie, bicie, odpychanie,
kopanie, obezwladnianie, przytrzymywanie, policzkowanie, szczypanie, duszenie, klapsy,
ciggniecie za wilosy 1 ich wyrywanie, bicie otwartg dlonig lub pigscig, bicie przedmiotami,
oparzanie, przypalanie papierosem, drapanie, gryzienie, plucie, ograniczenie swobody
ruchu, trucie, itp.

- Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekla, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a opiekunem czy inna dorosla osoba, obejmujaca zaréwno dziatania,
jak 1 zaniechania. Do form przemocy psychicznej zaliczamy m.in.: niedostepnosc
emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacj¢ z dzieckiem oparta na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne
interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka
1 granic psychicznych pomiedzy dorostym a dzieckiem., krytykowanie, ponizanie,
uzywanie wulgaryzmow, itp.

- Wykorzystywanie seksualne dziecka to wiaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualna,
ktorej nie jest ono w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $Swiadomej zgody
i/lub na ktéra nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie Sposob
1/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoleczenstwa.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi miedzy
dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzglgedu na wiek



badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zalezno$ci, wladzy. Wykorzystanie
seksualne moze przyja¢ rowniez form¢ wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek
faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia, przewagi sit lub
zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wytacznie, czerpanie zyskéw finansowych,
spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby. Przemoc
seksualna moze przyjmowaé rozne formy: wykorzystanie seksualne z kontaktem
fizycznym 1 bez kontaktu fizycznego. Przyklady: dotykanie ciata dziecka w sposob
seksualny, wymuszanie na dziecku uczestnictwa w aktywno$ciach seksualnych,
eksponowanie dziecka na tre$ci pornograficzne, dokonywanie na dziecku czynnosci
seksualnych, wymuszanie przez dorostych na dzieciach przesytania materialow
o charakterze seksualnym (np. sexting), ekshibicjonizm, molestowanie werbalne (np.
prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie
w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka), grooming - strategie nie seksualnego
uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci.

- Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
jego podstawowych potrzeb fizycznych i1 psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju.
Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktora jest zobowigzana do opieki,
wychowania, troski i ochrony dziecka. Przyktady zaniedbania: zaniedbanie fizyczne: brak
zapewnienia dziecku odpowiedniego pozywienia, ubran, opieki medycznej, bezpiecznego
miejsca do zycia lub opieki nad higieng; zaniedbanie emocjonalne: ignorowanie potrzeb
emocjonalnych dziecka, brak wsparcia emocjonalnego, brak ciepta, mitosci, zaniedbanie
uczu¢ dziecka.

- Przemoc rowiesnicza to zjawisko polegajace na agresywnym i celowym drgczeniu,
nekaniu czy przesladowaniu maloletniego przez innych matoletnich, w celu wywarcia
presji lub zadawania cierpienia emocjonalnego, fizycznego lub spotecznego. Obejmuje
sytuacje kiedy dziecko doswiadcza réznych form przemocy ze strony rowiesnikow
w szkole, sasiedztwie lub ze strony rodzenstwa, bezposrednio lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych (internetu 1 telefonow komorkowych).

- Cyberprzemoc to przemoc z uzyciem technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych.
Technologie te to gldwnie internet oraz telefony komoérkowe. Formy cyberprzemocy
to m.in.: n¢kanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie lub rozsytanie
o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdje¢, filmoéw z uzyciem sieci oraz
podszywanie si¢ w sieci pod kogo§ wbrew jego woli. Do dzialan okreslanych mianem
cyberprzemocy wykorzystywane sa gtownie: poczta elektroniczna, czaty, komunikatory,
strony internetowe, blogi, serwisy spolecznosciowe, grupy dyskusyjne, serwisy,
wiadomosci SMS, MMS.



TERMINY STOSOWANE W NINIEJSZYCH STANDARDACH
OCHRONY MALOLETNICH

- Standardy - Standardy Ochrony Matoletnich obowiazujace w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Kaliszu

- Osrodek - Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu
- Dyrektor - Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu

- Personel/ osoba z personelu - osoby zatrudnione w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Kaliszu na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j, a takze stazysci, praktykanci,
wolontariusze, osoby zatrudnione w ramach prac interwencyjnych, robdt publicznych i innych form
zatrudnienia

- Osoba odpowiedzialna za podjecie interwencji — to pracownik wg wlasciwosci, ktory podejmie
dzialania interwencyjne w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego zgodnie z uprawnieniami, zakresem obowigzkow stuzbowych oraz
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (m. in. pracownik socjalny, asystent rodziny,
koordynator pieczy zastepczej)

- Koordynator - koordynator Standardow Ochrony Maloletnich Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kaliszu, jest to osoba odpowiedzialna za wdrazanie, monitorowanie i rozwijanie
zapis6w dokumentu majacych na celu ochrong matoletnich przed krzywdzeniem

- Dziecko/maloletni - to osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia

- Opiekun/ rodzic, czyli przedstawiciel ustawowy dziecka pozostajacego pod jego wiadza
rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wladza rodzicielska obojga rodzicow, kazde
z nich moze dziala¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka. Definicja obejmuje
rowniez opiekuna prawnego - osobe, ktora jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, moze
dokonywac czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne,
osobiste i finansowe oraz opiekuna faktycznego dziecka- petnoletnia osobe, ktoéra faktycznie
opiekuje si¢ dzieckiem bez obowigzku ustawowego

- Interwencja/dzialania interwencyjne - dziatania personelu Migjskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kaliszu w nastgpstwie ujawnienia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka,
majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa matoletniemu 1 zatrzymanie krzywdzenia.
Sa to wszystkie mozliwe dziatania przeprowadzane przez personel zgodnie z uprawnieniami,
zakresem obowigzkow stuzbowych oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa

- Wszczecie procedury "Niebieskie Karty" - wypehienie formularza ,,Niebieska Karta — A”
przez personel Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu uprawniony na podstawie
obowigzujacych przepisoOw prawa, w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy
domowej lub zgtoszenia dokonanego przez swiadka przemocy domowe;j



Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1
1. Celem Standardéw jest wsparcie personelu w budowaniu bezpiecznego srodowiska oraz
zapewnienie skutecznej ochrony matoletnim, ktérzy objeci sg dziataniami Osrodka, przed
wszelkimi formami krzywdzenia.
2. Obowiazek realizacji Standardow dotyczy catego personelu Osrodka.
3. Personel dazy do poszerzania wiedzy i kompetencji w zakresie rozpoznawania
symptomoéw krzywdzenia matoletniego i1 udzielenia mu wsparcia. Ma mozliwos¢
podnoszenia swojej wiedzy 1 umiejetnosci w tematyce ochrony dziecka przed
krzywdzeniem, m. in. poprzez udziat w szkoleniach, do ktorych dostgp zapewnia Dyrektor.
4. Dyrektor prowadzi rekrutacj¢ personelu majac na uwadze obowigzujace przepisy prawa
dotyczace ochrony matoletniego.
5. Na potrzeby Standardow opracowano poradnik pn. “Ochrona matoletnich przed
krzywdzeniem - poradnik dla personelu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kaliszu” (zatacznik nr 1).
6. Dokumentacja dotyczaca Standardow jest prowadzona przez koordynatora
i przechowywana w miejscu jego urzgdowania.
7. Na potrzeby Standardow utworzony zostat adres skrzynki e-mail: som@mops-kalisz.pl,
ktora obstuguje koordynator i zespét roboczy.

Rozdzial 11
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem

§1

Personel:

1. Znai stosuje zapisy Standardow, a tym samym podejmuje dziatania w zakresie ochrony
matoletniego objetego dziataniami Osrodka.

2. Traktuje maloletniego z szacunkiem, zyczliwos$cig 1 bez uprzedzef, z zachowaniem
zasady réwnego traktowania, niezaleznie od jego pochodzenia, pici, sytuacji zyciowe;,
stanu zdrowia czy wyrazanych pogladow.

3. Traktuje matoletniego podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza,
ze podejmujac decyzje dotyczacego matoletniego, nalezy poinformowa¢ go o tym,
wystucha¢ jego zdania oraz o ile to mozliwe 1 bezpieczne uwzglednic jego potrzeby.

4. Respektuje prawo matoletniego do prywatnosci i intymnosci, uwzgledniajac jego
indywidualne granice oraz potrzeby emocjonalne. Jezeli zachodzi koniecznos¢
odstapienia od zasady poufnosci, aby chroni¢ maloletniego, wyjasnia
mu to niezwtocznie oraz w sposob dostosowany do mozliwosci dziecka.

5. Daje prawo matoletniemu do bycia wystuchanym, prawo do odczuwania, méwienia
o swoich emocjach oraz wyrazania wtasnego zdania.

6. Dba o to, aby maloletni posiadat wiedze, ze jezeli m. in. doznaje przemocy lub jest
swiadkiem krzywdzenia innego dziecka lub co$ go niepokoi, ma prawo 1 mozliwos¢
zgloszenia tego faktu kazdej osobie z personelu.


mailto:som@mops-kalisz.pl

§2
1. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel przemocy w jakiejkolwiek formie
wobec maloletniego.
2. Personel nie proponuje i nie podaje matoletniemu wyrobow tytoniowych, alkoholu
czy innych substancji nielegalnych.
3. Zabronione jest ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego osobom
nieuprawnionym.

§3
1. Wszelkie podejrzenia dotyczace niedopuszczalnego zachowania personelu wobec
maloletniego beda bezzwlocznie wyjasniane.

Rozdzial 111
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu

§1
1. Kazda osoba z personelu zobowigzana jest do przyjecia zgloszenia o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu poprzez sporzadzenie karty zdarzenia (zalacznik nr 2)
1 przekazanie jej osobiscie do sekretariatu.
2. Karta zdarzenia powinna dotrze¢ do sekretariatu niezwlocznie po przyjeciu zgloszenia.
3. Osoba pelnigca obowigzki w sekretariacie rejestruje kart¢ zdarzenia, a nast¢pnie
przekazuje ja wg wlasciwosci.
3. W nastepstwie przyjecia zgloszenia o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
zastosowanie majg zapisy rozdzialu IV i V Standardow.

§2

1. Karta zdarzenia, o ktérej mowa w § 1 pkt 1, powinna zawiera¢ dane osobowe
matoletniego lub umozliwiajace jego identyfikacje fakty dotyczace opisywanego
zdarzenia, dat¢/daty lub okres zdarzen, ktorych ona dotyczy oraz inne informacje mogace
stanowi¢ dowody dotyczace zglaszanych okolicznosci, informacje o ewentualnych
swiadkach tych zdarzen oraz wskazanie osoby, wobec ktdrej istnieje podejrzenie,
ze krzywdzi dziecko. W karcie mozna zawrze¢ cytaty z wypowiedzi dziecka.

2. Osoba z personelu przyjmujaca zgloszenie zobowigzana jest podaé swoje dane
(imi¢ 1 nazwisko, stanowisko stuzbowe oraz numer telefonu stuzbowego).

Rozdzial IV
Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§1
1. Personel zobowigzany jest do zgloszenia kazdego podejrzenia krzywdzenia dziecka
poprzez wypelnienie karty zdarzenia i1 przekazanie jej do sekretariatu. Kazda informacja
dotyczaca krzywdzenia maloletniego traktowana jest powaznie 1 jest wyjasniana
niezaleznie od zrodta pochodzenia.
2. Personel zobowigzany jest dba¢ o bezpieczenstwo dziecka i przestrzega¢ procedur
podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka
1 zapewnienie mu bezpieczenstwa.



3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka uwzglednia si¢ jego dobro
1 wysluchanie go. Zawsze nalezy stworzy¢ dziecku mozliwos¢ wypowiedzenia
si¢ 1 przedstawienia swojego zdania/opinii.

4. Personel zobowigzany jest do zachowania poufnos$ci dziatan, wytaczajac przekazywanie
informacji uprawnionym instytucjom w ramach dziatah interwencyjnych.

5. Osoba z personelu, ktorej dziecko ujawnia krzywdzenie, jest zobowigzana do udzielenia
mu wsparcia emocjonalnego, zapewnienia dziecka, ze dobrze zrobito mowiac o tym.

6. Interwencje podejmuje osoba z personelu, ktora ujawnita krzywdzenie matoletniego
lub przyjeta zgloszenie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.

7. W przypadku braku uprawnien lub mozliwosci osoby z personelu ujawniajgcej
krzywdzenie dziecka Iub przyjmujacej zgloszenie do podejmowania dziatan
interwencyjnych, osobg odpowiedzialng za podjgcie interwencji  jest pracownik
wg wlasciwosci.

Rozdzial V
Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§1
I. Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez opiekuna lub inna osobe dorosla
z bliskiego otoczenia maloletniego

1. Osoba z personelu bedaca swiadkiem krzywdzenia matoletniego w pierwszej kolejnosci
zapewnia dziecku bezpieczenstwo oraz stara si¢ odseparowac je od osoby krzywdzace;.

2. W sytuacji zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu personel, ktory
pierwszy powzigl informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego dokonuje zgtoszenia pod numer
alarmowy 112.

3. Osoba z personelu, ktora posiada uzasadnione podejrzenie krzywdzenia lub informacje
o krzywdzeniu matoletniego, a nie ma uprawnien do wszczecia procedury ,,Niebieskie
Karty” sporzadza karte zdarzenia. Dokument ten niezwlocznie przekazuje do sekretariatu.
4. Osoba petnigca obowigzki w sekretariacie rejestruje karte zdarzenia, ktorg nastepnie
przekazuje wg wlasciwosci.

5. Osoba odpowiedzialna za podjgcie interwencji przeprowadza wstepng diagnoze
sytuacji, ktorej celem jest weryfikacja wiarygodno$ci zgloszenia, ocena poziomu
zagrozenia dla dziecka oraz okreslenie mozliwych form wsparcia 1 adekwatnych dziatan
interwencyjnych.

6. Osoba odpowiedzialna za podjecie interwencji podejmuje ja zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz zakresem obowiazkow stuzbowych wynikajacych z zajmowanego
stanowiska oraz przypisanych czynnosci:

1) w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka powiadamia
organy $cigania (prokurature lub policje),

2) w przypadku podejrzenia, ze dochodzi do przemocy domowej wszczyna procedure
“Niebieskie Karty”,

3) w przypadku zagrozenia dobra dziecka kieruje do wlasciwego sadu wniosek o wglad
w sytuacje matoletniego,

4) podejmuje wszelkie inne dzialania bedace w dyspozycji Osrodka zapewniajace
matoletniemu ochrong 1 wsparcie.



§2

I1. Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez personel

1. Nalezy niezwtocznie odseparowac maloletniego od osoby krzywdzace;.

2. Osoba z personelu, ktora ujawnita krzywdzenie sporzadza karte zdarzenia,
ktora niezwtocznie przekazuje do sekretariatu, gdzie zostaje zarejestrowana.

3. Karte zdarzenia otrzymuje koordynator, ktory osobiscie informuje Dyrektora
o naruszeniu Standardow przekazujgc do wgladu kartg zdarzenia.

4. Dalsze dzialania prowadzone sa przez Dyrektora zgodnie z obowigzujacymi
procedurami wewngetrznymi i przepisami prawa.

§3
III.  Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez inne dziecko
(przemoc rowiesnicza, cyberprzemoc)

1. Osoba z personelu, ktora jest swiadkiem krzywdzenia, stara si¢ odseparowaé
matoletniego od osoby krzywdzacej w celu uniknigcia dalszej eskalacji zjawiska przemocy.
2. Nalezy =zebra¢ 1 zweryfikowa¢ informacje o zdarzeniu w taki sposob,
aby nie eskalowa¢ konfliktu miedzy dzie¢mi i nie ujawniaé tozsamosci dziecka,
jesli to ono zglosito zdarzenie.

3. W razie nieobecnosci opiekunéw matoletnich nalezy ich niezwlocznie zawiadomic
o zaistniatej sytuacji.

4. Osoba z personelu majaca informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego przez inne dziecko
sporzadza karte zdarzenia, ktdrg niezwtocznie przekazuje do sekretariatu.

5. Osoba pelnigca obowigzki w sekretariacie rejestruje karte zdarzenia i przekazuje
Jja wg wlasciwosci.

6. Osoba z personelu odpowiedzialna za interwencj¢ podejmuje ja zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zakresem obowigzkow stuzbowych
wynikajacych z zajmowanego stanowiska oraz przypisanych czynnosci:

1) po rozeznaniu sytuacji 1 ustaleniu takiej konieczno$ci moze powiadomi¢ organy $cigania
(policje lub  prokuratur¢) lub sad wlasciwy do rozpoznania  sprawy
o demoralizacj¢ lub popehienie czynu karalnego,

2) moze podja¢ wspolprace z placowka oswiatowa, do ktdrej uczgszcza maloletni-
pokrzywdzony 1 krzywdzacy,

3) podejmuje wszelkie inne dziatania bedace w dyspozycji O$rodka zapewniajace
matoletnim ochrong 1 wsparcie.

7. Osoba z personelu odpowiedzialna za podjecie interwencji ustala plan wsparcia
dla dziecka krzywdzonego oraz krzywdzacego.

Rozdzial VI
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego

§1
1. W Osrodku plan wsparcia maloletniego (zatgcznik nr 3) zgodny ze Standardami
powinien by¢ sporzadzony przez personel prowadzacy sprawe dziecka, ktéory ma
bezposredni kontakt z rodzing 1 Srodowiskiem dziecka i posiada rozeznanie sytuacji
spoteczno-rodzinne;.

2. W zaleznosci od potrzeby plan wsparcia powinien by¢ tworzony i realizowany



zespotowo. Sktad zespotu moze by¢ rozszerzony o przedstawicieli innych instytucji. Plan
wsparcia uwzglednia mozliwosci pomocy dziecku i1 rodzinie przy zaangazowaniu
specjalistow zatrudnionych w Os$rodku oraz przy wspotpracy lokalnych instytucji
1 organizacji na terenie Miasta Kalisza.

3. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rozne formy pomocy w zaleznosci od potrzeb
1 rozeznania sytuacji matoletniego 1 rodziny, uwzgledniajac wspotprace w tym zakresie
z opiekunem.

4. Plan wsparcia maloletniego przechowywany jest w dokumentach sprawy, znajdujacych
si¢ u osoby prowadzacej sprawe dziecka.

5. W ramach planu wsparcia sytuacja rodziny i matoletniego jest monitorowana przez
osobg¢ prowadzacg sprawe dziecka.

6. W przypadku realizowania procedury ,,Niebieskie Karty” , plan wsparcia matoletniego
tozsamy jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno-pomocowe;.

Rozdzial VII
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

§1
1. Standardy podlegaja okresowej weryfikacji i ocenie nie rzadziej niz co 2 lata.
2. W razie konieczno$ci dostosowania Standardow do aktualnych potrzeb Osrodka
oraz obowigzujacych przepiséw prawnych dokonuje si¢ niezbednych zmian
w dokumencie.
3. Za przeprowadzenie i pisemne udokumentowanie przegladu i aktualizacji Standardow
odpowiada koordynator, ktory przedstawia wyniki oceny Dyrektorowi.
4. Koordynator wspdlnie z zespotem roboczym przeprowadza proces monitoringu
Standardow.
5. W procesie przegladu Standardow uwzglednia si¢ wnioski, uwagi 1 naruszenia,
dotyczace ich realizacji zgltoszone przez personel, opiekuna lub matoletniego.
6. Koordynator wraz z zespolem roboczym przeprowadza ankiete ewaluacyjng wsrod
personelu (zatacznik nr 4).
7. Aktualizacja Standardow zatwierdzana jest przez Dyrektora oraz oglaszana personelowi
zgodnie z obowigzujacymi w Osrodku zasadami.

Rozdzial VIII
Zasady przygotowania personelu do stosowania Standardow oraz sposéb
dokumentowania tej czynnoSci

§1
1. Za rozpowszechnienie Standardow wsrod personelu oraz propozycji m. in. szkolen,
webinarow odpowiedzialny jest koordynator wraz z zespotem roboczym.
2. Personel ma obowigzek zapoznac si¢ ze Standardami niezwtocznie po ich wprowadzeniu
lub po rozpoczgciu pracy w Osrodku.
3. Personel podpisuje os$wiadczenie (zalacznik nr 5) potwierdzajagc zapoznanie
si¢ ze Standardami oraz zobowigzanie do ich stosowania.
4. Oswiadczenie podpisuje si¢ rowniez przy aktualizacji Standardow.
5. Za rozpowszechnienie oraz przechowywanie o$§wiadczen odpowiedzialny jest personel
Dziatlu Organizacyjno-Administracyjnego Osrodka.



6. Standardy dostgpne sa na stronie internetowej Osrodka, w wersji papierowej
u kierownikow dzialow oraz w wersji elektronicznej na skrzynkach e-mail poszczegdlnych
komorek organizacyjnych Osrodka.

7. Koordynator jest odpowiedzialny za biezace monitorowanie i nadzor nad prawidlowym
stosowaniem Standardow.

Rozdzial IX
Zasady zapoznawania maloletniego i opiekuna ze Standardami

§1
1. Na potrzeby Standardow opracowano ich skrocong wersj¢ dla maloletnich
(zatacznik nr 6) oraz schemat obrazkowy dla matoletnich (zatacznik nr 7).
2. Standardy wraz z jego wersjami dla maloletnich s3:
1) dostepne na stronie internetowej Osrodka,
2) umieszczone w widocznym i ogélnodostepnym miejscu w siedzibie Osrodka,
3) przekazywane w wersji papierowej lub elektronicznej na prosbe opiekuna
lub maloletniego.
3. Personel zobowigzany jest do informowania matoletniego oraz opiekuna o stosowaniu
Standardow w Os$rodku oraz sposobie ich udostepniania.
4. Personel zobowigzany jest do udzielania wyjasnien w zakresie treSci Standardow,
w sposob dostosowany do mozliwos$ci dziecka lub opiekuna.

§2
1. Personel odpowiedzialny za aktywnos$ci oferowane przez O$rodek dla maloletnich
zobowigzany jest do zapoznania ze Standardami wszystkie osoby biorgce w nich udziat,
poprzez ich udostepnienie na zyczenie uczestnikoOw oraz poprzez wywieszenie schematu
obrazkowego.
2. Informacja o zapoznaniu uczestnikdw zorganizowanego wydarzenia ze Standardami,
zostaje zawarta w dokumentacji tych wydarzen.

Rozdzial X
Zasady dokumentowania i przechowywania ujawnionych i zgloszonych zdarzen
dotyczacych krzywdzenia maloletniego

§1
1. W Os$rodku ujawnione 1 zgloszone zdarzenia dotyczace krzywdzenia matoletniego
rejestrowane sg w sekretariacie Osrodka.
2. Zarejestrowanie zdarzen odpowiedzialna jest osoba z personelu wykonujaca obowiagzki
w sekretariacie.
3. Karta zdarzenia przechowywana jest u osoby odpowiedzialnej za interwencj¢ w aktach
sprawy dziecka.
4. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez personel karta zdarzenia
przechowywana jest w dokumentacji Standardow, a jej kserokopi¢ umieszcza si¢ w aktach
osobowych osoby z personelu, wobec ktorej istnieje podejrzenie krzywdzenia
matoletniego.



Rozdzial XI
Zasady dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

§1
1. Wszelkie interakcje migdzy maloletnimi w ramach dziatah Osrodka musza by¢ oparte
na wzajemnym szacunku, akceptacji i poszanowaniu godno$ci osobistej 1 ochrony
wiasnych granic. Zabronione jest wszelkie zachowanie ponizajace, dyskryminujace
lub naruszajace prywatnos¢.
2. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie jakiejkolwiek formy
przemocy.
3. Wspoétudziat matoletnich we wszelkich zajeciach i dzialaniach proponowanych przez
Osrodek jest catkowicie dobrowolny.
4. Maloletni sg zobowigzani zglasza¢ personelowi Osrodka wszelkie zaobserwowane
lub do$wiadczone sytuacje zwigzane z krzywdzeniem.
5. Maloletnim zabrania si¢ rejestrowania wizerunku innych o0so6b przebywajacych
na terenie Osrodka lub bioracych udzial w wydarzeniach organizowanych przez Osrodek
bez ich zgody.

Rozdzial XII
Zasady i procedury korzystania przez maloletnich z urzadzen elektronicznych
z dostepem do internetu

§1
1. Personel, ktory zapewnienia matoletnim dostep do internetu, podejmuje dziatania
zabezpieczajace maloletnich przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowic zagrozenie dla
ich prawidlowego rozwoju. W szczegdlnosci instaluje 1 aktualizuje oprogramowania
zabezpieczajace.
2. Personel, ktory zapewnia matoletniemu dostgp do internetu jest zobowigzany
informowac¢ dziecko o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.
3. Warunkiem dopuszczenia maloletniego do korzystania z urzadzen z dostgpem
do internetu jest zapoznanie go z zasadami bezpiecznego korzystania z internetu.

Rozdzial XIII
Postanowienia koncowe

§1
1. Niniejsze Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia na mocy zarzadzenia
Dyrektora.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego oraz przepisy wewnetrzne
Osrodka.



Ochrona maloletnich przed krzywdzeniem

- poradnik dla personelu Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Kaliszu

Celem tej broszury jest dostarczenie narzedzi, wiedzy

1 wytycznych pomocnych w reagowaniu na krzywdzenie dzieci.
Kazde dziecko ma prawo do zycia wolnego od przemocy. Naszym
obowigzkiem jest nie tylko rozpoznawanie zagrozen, ale takze
zapewnienie wsparcia i podjecie skutecznych dziatan ochronnych.

1. Czym jest krzywdzenie dziecka- definicje i formy

Krzywdzenie dziecka to kazde dzialanie lub zaniechanie ze strony
dorostych, ktore naraza dziecko na szkodg¢ fizyczng, psychiczng lub
emocjonalng. Do krzywdzenia moze dochodzi¢ rowniez

ze strony innego dziecka.

Formy krzywdzenia:

przemoc fizyczna - bicie r¢ka lub przedmiotem, szarpanie,
popychanie, szturchanie, ciggniecie za wtosy czy uszy, polewanie
goraca woda, przypalanie papierosem, duszenie,
zamykanie w ciemnych pomieszczeniach, podawanie substancji
uzalezniajacych, zmuszanie do nadmiernego
wysitku fizycznego jako kary, zmuszanie do pozostawania przez
dhugi czas w jednej pozycji (np. klgczenie), itp.
- przemoc psychiczna - wySmiewanie, obrazanie, zawstydzanie
dziecka, zastraszanie, ponizanie, izolowanie od innych, grozenie
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porzuceniem i inne grozby, manipulowanie emocjami, wzbudzanie
winy, nadmierna krytyka, brak pochwat, ignorowanie sukcesow,
wymaganie nadmiernej dorostoséci nieadekwatnej do wieku i
mozliwosci dziecka, itp.

przemoc seksualna - wykorzystywanie seksualne dotykanie
intymnych czesci ciata dziecka, gwatt, pokazywanie tresci
erotycznych, zmuszanie dziecka do dotykania intymnych cze$ci
ciata dorostego lub innego dziecka, robienie zdjeé/filmow o
tresci seksualnej z udziatem dziecka, zmuszanie dziecka do
udzialu w czynno$ciach seksualnych z innymi, itp.

- zaniedbanie - brak zapewnienia dziecku odpowiedniego
ubrania, jedzenia, higieny, nie zapewnienie leczenia,
pozostawianie dziecka bez opieki, brak reagowania

na potrzeby fizjologiczne i emocjonalne dziecka, brak
zapewnienia edukacji lub ignorowanie obowigzku szkolnego, itp.

Zgodnie 7 obowiqzujgcymi przepisami, dziecko bedgce
swiadkiem przemocy domowej jest osobg doznajgcq przemocy!

2. Jak rozpoznaé oznaki krzywdzenia dziecka?

Fizyczne:

- siniaki, zadrapania, ugryzienia- szczegdlnie w nietypowych
miejscach (plecy, posladki, uda, szyja),

- oparzenia w roznych fazach gojenia,

- czeste urazy bez uzasadnienia,

- $lady duszenia, otarcia na szyi,

- czgste bole glowy, brzucha - bez przyczyn medycznych



- problemy z jedzeniem - objadanie si¢ lub brak apetytu,

- moczenie nocne (jesli wczesniej nie wystgpowalo 1 nie ma
przyczyn medycznych), zwlaszcza u dzieci starszych,

- chroniczne zmeczenie, sennos¢, apatia,

-unikanie dotyku przez inng osobg, itp.

Psychiczne:
- lekliwos¢, wycofanie, agresja (dziecko nagle staje si¢ agresywne
lub wycofane, przesadnie reaguje na hatas, podniesiony glos),
- regresja w rozwoju (np. dziecko przestaje mowié, zaczyna
ssa¢ kciuk, mowi¢ jak maluch, moczy¢ si¢ w nocy),
- niska samoocena, poczucie winy (moéwienie o sobie
,jestem zly/a”, ,to moja wina”),
- nagle zmiany nastroju, wybuchy ztosci,
- samookaleczenia, mysli samobojcze,
- zseksualizowane zachowania nieadekwatne do wieku,
-ucieczki z domu, wagarowanie, widczenie sie,
- kradzieze, ktamstwa, zachowania ryzykowne, itp.

W relacjach spolecznych:

- trudnos$ci w relacjach réwiesniczych, wycofanie spoteczne
- brak zaufania, agresja lub unikanie kontaktow,

- unikanie kontaktu wzrokowego,

- silna potrzeba kontroli sytuacji 1 ludzi,

- unikanie kontaktu z dorostymi, nadmierna postusznos¢
lub lgkliwosé,

- silne przywiagzanie do dorostych spoza rodziny
(,,szukanie opiekuna”),

- trudno$ci w przestrzeganiu zasad 1 norm spotecznych,

Zalagcznik nr 1

do Standardéw Ochrony
Matoletnich w MOPS w Kaliszu

- unikanie kontaktu fizycznego lub przeciwnie
- nadmierna blisko$¢ z obcymi, itp.

W relacjach opiekun-dziecko:

- dziecko boi si¢ opiekuna, reaguje lgkiem na jego glos, dotyk,
- nadmierna lojalno$¢ wobec rodzica mimo krzywdzenia,

- opiekun mowi o dziecku w sposob pogardliwy i lekcewazacy,
nie przejawia czutosci, reaguje chtodno

lub wrogo wobec dziecka,

- brak zainteresowania sprawami dziecka ze strony opiekuna,

- usprawiedliwianie przez dziecko przemocy wobec

siebie - ,,zastuzytem”, ,,zdenerwowalem mame¢”

- opiekun ma problem z uzaleznieniami,

przejawia zachowania agresywne, itp.

Wystepowanie powyiszych oznak moZe byé sygnatem, Ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia jednak nie stanowi jednoznacznego
dowodu - niektore objawy mogq mieé rowniez podloze zdrowotne,
rozwojowe czy emocjonalne. Dlatego waZne jest, Zeby nie oceniaé
pochopnie, a rozeznad sytuacje dziecka.

3. Jak rozmawia¢ z dzieckiem, ktore moze dosSwiadczaé
krzywdzenia?

1) Zadbaj o warunki rozmowy

- Wybierz miejsce, gdzie dziecko czuje si¢ bezpiecznie,
swobodnie, bez §wiadkow

Nie spiesz si¢

Zaoferuj wodg, przyjazne nastawienie, postawe otwartg i spokojna
2) Poczatek rozmowy - budowanie zaufania



Mozesz powiedziec:
,,Chciatbym/Chciatabym z Tobg porozmawiaé, bo zauwazylem/am,
ze co$ Cie martwi”
,Jestem tu dla Ciebie, zeby Ci¢ wystuchac¢”
- ,,Jesli cos Ci si¢ przydarzyto, to nie jest Twoja wina”
Nie mow:
,,Musisz mi powiedzie¢ prawdg”
,,Kto Ci to zrobil? Powiedz teraz”
3) Zache¢ do opowiedzenia o sytuacji
Mozesz uzy¢ pytan:
,Czy chcesz mi o czym$ powiedzie¢?”
,,Czy co$ si¢ ostatnio wydarzylo, co Ci¢ zasmucito
albo przestraszyto?”
,,Chciatbym/ Chcialabym si¢ dowiedzie¢, co Cig¢ martwi”
,Jak si¢ czujesz w szkole/ w domu?”
Unikaj pytan sugerujacych
,Czy tata Ci¢ uderzy1?”, ,,.Czy mama Cig bije?”
,,Czy mys$lisz, ze tata, mama Ci¢ kocha?”
Unikaj nacisku
,»Musisz/ powinienes$/powinnas mi o tym powiedzie¢”
Nie przerywaj wypowiedzi dziecka
4) Zapewnij dziecko, ze zrobilo dobrze mowiac o tym
Powiedz
,Dobrze, ze mi o tym mowisz”
,» 10, co si¢ wydarzyto, to nie jest Twoja wina”
,INie jestes sam/sama- sg osoby, ktore mogg Ci pomoc”™
Nie mow
,Nie przesadzaj, to nie takie straszne”
,Dlaczego méwisz o tym dopiero teraz?”

Zalagcznik nr 1

do Standardéw Ochrony
Matoletnich w MOPS w Kaliszu

5) Wyjasnij, co si¢ stanie dalej

Powiedz jasno

,»Musze porozmawia¢ z innymi dorostymi, ktérzy pomagaja
dzieciom”

,,10, co mOéwisz, jest wazne 1 musz¢ zadba¢ o Twoje
bezpieczenstwo”

,»Nie wszystko moge zachowac tylko dla siebie, ale nikt nie bedzie
Cie karat za to, co powiedziate$/as”

6) Po rozmowie- dokumentacja i dalsze kroki

Zapisz stowa dziecka jak najdoktadniej, bez interpretacji, najlepiej
cytujac

Nie oceniaj i nie interpretuj wypowiedzi dziecka

Nie konfrontuj dziecka z osobg krzywdzaca

Skontaktuj si¢ z koordynatorem Standardéw Ochrony Matoletnich,
przelozonym- nastepnie w zalezno$ci od ustalen- zawiadom
odpowiednie instytucje.

Dziecko moze tylko raz sprobowaé opowiedzieé

o0 tym, co je spotkalo - dlatego tak waZne jest,

by rogzmowa byla przeprowadzona 7 empatiq

i ostroznosciq. Jesli dziecko tobie chce opowiedziec co
jest spotkalo, to nie odsylaj go do innych osob, ale
sam/-a porozmawiaj wg powyzszego schematu.



Schemat postepowania w pierwszej rozmowie z dzieckiem
(w przypadku podejrzenia krzywdzenia)

WYRAZENIE TROSKI |
WSPARCIA

-, Jestem tu dla Ciebie”
- .Chce Ci poméc™
- Deklaracja wiary w stowa dziecka
«Wierze Ci”

ZRZUCENIE POCZUCIA
WINY Z DZIECKA

-. To nie Twoja wina”
- .Nie ponosisz odpowiedzialnosci
za to, co sie wydarzyto”

POINFORMOWANIE O
DALSZYCH DZIALANIACH

- » Tg sprawg zajma sie osoby ktére
Cipomoga™
- .Zrobimy wszystko abys$ czuta/t
sig bezpiecznie”
- Nie jeste$ sama/sam. To dorosli
sg odpowiedzialni”

N

3

STWORZENIE BEZPIECZNEJ
PRZESTRZENI DO ROZMOWY

pewnienie spokoju, pry
poczucia bezpieczenstwa

w
bez oséb trzecich (o ile to mozliwe)

UZNANIE DECYZJI
DZIECKA O ROZMOWIE
-. Dobrze, ze mi o tym moéwisz”

- .To bardzo wazne, Ze si¢
otworzytes/as

UTRZYMANIE POSTAWY
WSPIERAJACEJ

- Otwarta postawa, brak
pospiechu
- Uwazne stuchanie, bez naciskania
i zadawania szczegotowych pytan
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4. Co nalezy robi¢ a czego unika¢ w przypadku ujawnienia
krzywdzenia dziecka?

Reaguj natychmiast w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia
dziecka (dzwon na numer alarmowy 112)

Zapisz swoje obserwacje, fakty i relacje dziecka lub osoby
zglaszajacej krzywdzenie

Skontaktuj si¢ z koordynatorem przekazujac mu notatke
ze zdarzenia/ zgloszenia

Dzialania interwencyjne (zawiadomienie prokuratury

o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa, wszczgcie procedury
»Niebieskiej Karty”, wniosek do sadu o wglad w sytuacje dziecka,
rodziny itd.) podejmuje osoba z personelu Osrodka majaca do tego
uprawnienia, mogaca podja¢ dziatania na rzecz ochrony dziecka

z racji stanowiska i powierzonych jej zadan stuzbowych i to ona
monitoruje sytuacj¢ dziecka i jej rodziny

W razie jakichkolwiek watpliwosci co do dziatania zwrd¢ sie do
koordynatora, wspotpracownika, przetozonego

Nie nalezy:
Pozostawia¢ dziecka z osobg krzywdzaca,

Minimalizowa¢ znaczenia zdarzenia lub zgloszenia o podejrzeniu
krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka.

Nie bqd? obojetny/a! Reaguj!



S. Numery alarmowe oraz wykaz przykladowych
ogolnopolskich instytucji i organizacji wspierajacych
w obszarze przeciwdzialania krzywdzeniu dzieci

1) Numer Alarmowy - 112 (czynny calg dobg)

2) Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy - 116 111
(prowadzony przez Fundacj¢ Dajemy Dzieciom Sitg,
infolinia czynna calg dobg, bezptatnie)

3) Niebieska Linia- 800 12 00 02, www.niebieskalinia.pl
(infolinia czynna catg dobe, bezptatnie)

4) Telefon Interwencyjny Rzecznika Praw Dziecka - 800 12 12 12
(infolinia czynna catg dobe, bezptatnie)

5) Policyjny Telefon Zaufania Komendy Wojewoddzkiej Policji
w Poznaniu - 800 130 334 (infolinia czynna calg dobe, bezptatnie)

6) Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci -
800 100 100 (infolinia czynna od poniedziatku do czwartku w
godzinach od 10 do 14 oraz w piatki od 12 do 15, prowadzona przez
Fundacj¢ Dajemy Dzieciom Site)

7) Fundacja ,,Dziecko w Centrum” w Poznaniu - 888 080 508
(dyzur telefoniczny: od poniedziatku do soboty w godz.10.00-20.00)

8) Rzecznik Praw Dziecka - www.brpd.gov.p

9) Fundacja Dajemy Dzieciom Sit¢ - www.fdds.pl

6.

Zalagcznik nr 1

do Standardéw Ochrony
Matoletnich w MOPS w Kaliszu

Standardy ochrony maloletnich - przypomnienie
kluczowych zasad

1) Dziecko ma prawo by¢ chronione przed kazda forma
przemocy.

2) Personel ma obowigzek reagowac¢ na kazde podejrzenie
krzywdzenia i je zgtaszac.

3) Kazde dziecko traktowane jest podmiotowo,
z szacunkiem oraz z zasadg roOwnego traktowania.

4) Personel zna i stosuje Standardy Ochrony Matoletnich
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu.


http://www.niebieskalinia.pl/
http://www.brpd.gov.pl/
http://www.brpd.gov.pl/
http://www.fdds.pl/
http://www.fdds.pl/

KARTA ZDARZENIA

Zatacznik nr 2

do Standardéw Ochrony
Matoletnich
w MOPS w Kalisz

Data

Imie i nazwisko pracownika

Stanowisko sluzbowe oraz numer telefonu
sluzbowego

Dane dziecka
[imi¢ i nazwisko dziecka lub opis: np. "dziecko w
wieku ok .....lat, niskie, szczupte, blond wiosy,
niebieskie oczy”- czyli zewng¢trzne cechy
charakterystyczna dziecka, adres zamieszkania/
pobytu dziecka; dane osobowe i teleadresowe
osoby krzywdzacej lub podejrzanej o krzywdzenie,
stopien pokrewienstwa z dzieckiem]

Zrédlo informacji
[Osobista obserwacja / rozmowa z dzieckiem /
zgloszenie osoby trzeciej / inne - nalezy okreslic]

Opis zdarzenia:

[Opis zaobserwowanych okoliczno$ci lub otrzymanych informacji wskazujacych na mozliwo$é
krzywdzenia dziecka, podanie dat lub okresu, w ktorym doszto do zdarzenia, informacji o ewentualnych

swiadkach. Mozna zawrze¢ cytaty z wypowiedzi dziecka]

Podjete dzialania:

[Opis krokéw podjetych przez pracownika do momentu sporzadzenia karty, np. rozmowa z dzieckiem,

opiekunem, zawiadomienie stuzb ratunkowych]

Podpis pracownika



Zatacznik nr 3
do Standardow Ochrony

Matoletnich
w MOPS w Kalisz

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

1. Dane dziecka i jego rodzicow/opiekunow:
(Wpisz imi¢ i nazwisko, daty urodzenia, adres)

3. Opis dzialan podjetych:

Data

Dzialanie
(Opis podjetego dziatania, np. przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, kontakt z placowka medyczna, udzielenie informacji o
mozliwo$ciach uzyskania pomocy psychologicznej dla dziecka, poradnictwo, itp. )




4. Spotkania z opiekunem maloletniego:

Data Opis spotkania
(Opis przebiegu spotkania np. omowienie sytuacji dziecka, wsparcie w zakresie
wychowawczym, edukacja na temat praw dziecka, itp.)

data i podpis
(osob/osoby przygotowujacych/ej
plan)



Zalacznik nr 4

do Standardow Ochrony
Matoletnich
w MOPS w Kaliszu

ANKIETA EWALUACYJNA

Ankieta dla personelu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu ma na celu monitorowanie
stanu znajomos$ci Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacych w Osrodku, stopnia ich
przestrzegania oraz zebranie uwag personelu dotyczacych dokumentu.

Lp. Pytanie TAK | NIE

1. Czy zapoznate$/a$ si¢ z trescig Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacych
w Osrodku?

2. Czy potrafisz rozpozna¢ oznaki krzywdzenia dziecka?

3. Czy wiesz jak reagowaé w razie podejrzenia krzywdzenia dziecka?

4. Czy stosujesz Standardy Ochrony Maloletnich obowigzujace w O$rodku
wykonujac swoja prace?

5. Czy zaobserwowale$/a$ naruszenia dotyczace realizacji Standardow Ochrony
Matoletnich obowiazujace w Osrodku? Jezeli tak, podaj jakie.

6. Czy masz uwagi/sugestie/ propozycje dotyczace Standardéw Ochrony Matoletnich
obowiazujacych w Osrodku?

Jesli tak, podaj jakie.




Zalacznik nr 5
do Standardow Ochrony

Matoletnich
w MOPS w Kalisz

Oswiadczenie

Ja, nizej podpisana/y o$§wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z trescig dokumentu - Standardy
Ochrony Matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kaliszu
oraz zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania i stosowania.

(data i czytelny podpis)



Zalacznik nr 6

do Standardow Ochrony
Matoletnich
w MOPS w Kalisz

Standardy Ochrony Maloletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Kaliszu

wersja skrocona dla dzieci

W naszej l’]r.lk'(;li'('(" t':_\']i Miejskim Osrodk
P  Spolecznej w Kaliszu (MOPS)
ol oot sindlileenicl o
.\!L).\“j(”],\' \L”lx[‘”x{) 0C HU”) ‘7hllt' conch /'/»(J
krzywdzeniem. To taki zbior zasad, keorymi sig
kicrujcm_\‘. [1\'5 czul/a si¢ [w:picc:niu Wiym
dokumencie znajdziesz informacje o tym jakie

masz prawa, gd:iv Sz :xﬁ‘,zwnm'_\‘ om:jal\'ic
zachowania dorostych i innych dzieci sq dobre,

a jakie sq niedozwolone.

AArFamusscaeceaanseny
P ool dtassvessuadles

Twoje zycie i zdrowie sq bardzo wazne.

Dorosli majq obowiqzek Cig chronié.

AAFaEussaceeaanseny
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(AR Y L E O K K O X W W K



KAZDE DZIECKO MA PRAWO DO POMOCY

/1. / . .
Jesli czegos si¢ boisz,
ktos krzywdzi Ciebie
[ub inne dziecko

2
fTuSSew

powiedz o tym
personelowi MOPS-u.

To nie jest donoszenie
- to obrona siebie
[ub innego dziecka.

L NN E NN N R RN
C R Y K N

PRAWOQ JEST PO TWOJEJ STRONIE
Ridke v e sl winbes

Ciebie przemocy
; ; ;
@ np. uderzac, kopac, szarpac,

L ;
obrazad, straszyd,

= > =
CE L A XA R W W K

14 . / &
wysmiewad, zawstydzal.
Personel MOPS-u ma

()170wiqzck za rcagowaé

!
M

: - : ,
i zapewnic Ci bc:pzeczcnstwo,

gdy dzicjc Ci si¢ krzywda.

=
( BC KW K N K |

MASZ PRAWO DO PRYWATNOSCI

Nike nie moze udostgpnia¢ Twojego wizerunku
bez Twojej zgody, ani rozmawiac o sprawach,
ktore Ci¢ dotyczq - chyba, ze Twoje
bc:picczcﬁsrwo jest zagrozone.

O FPaEEunuasceeasanseny
y — P % s
CWE Y L XN E XA W K]




MASZ PRAWO DO OGHRONY W INTERNEGIE

Nikt nie moze Cie wyzywaé,
wy§micwad ani straszyc’

przez internet.
Nikt nie moze prosic o Twoje

" zdjecia, filmiki, wypytywad Cie,
zacchiac’ przez internet.

To cyberprzemoc.

Twojc uczucia, potrzeby sq wazne.
Masz prawo o nich mowié,
/1. . . N / . !/
a dorosli powinni Cig wysluchac i traktowac
Twojc stowa powaznie.

MASZ PRAWO DO INTYMNOSCI
| STAWIANIA GRANIG

Nikt nie moze Cig dotykad przyrulac’, g[askac"
bez Twojej zgody. Nie moze dotykac Ci¢
w miejscach intymnych i zmuszac
do robienia tego, czego nie cheesz.
O O
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TELEFON INTERWENCYJNY
RZECZNIKA PRAW DZIECKA
(INFOLINIA CZYNNA CALA DOBE, BEZPLATNIE)

TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI
I MLODZIEZY
FUNDACJI DAJEMY DZIECIOM SILE,
(INFOLINIA CZYNNA CALA DOBE, BEZPLATNIE)

AAFaEussaceaanseny
(AT Y K K]

®
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NUMER ALARMOWY
(CZYNNY CALA DOBE)

MOPS W KALISZU
DZIAL INTERWENC]I KRYZYSOWE]
(CZYNNY CALA DOBE)

7
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PAMIETAJ!

Jesli masz problem poszukaj dorosego,
keory Ci pomoze!
Masz prawo czué si¢ bezpiecznie!

"
(]

4

Dorosli majq Cie wspierac’.’
Zawsze mozesz poprosic’ o pomoc!




Zalacznik nr 7

do Standardow Ochrony

Matoletnich
w MOPS w Kalisz
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