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1. Struktura organizacyjna i zadania realizowane przez Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Kalisz.

W 2017 roku nastgpito potaczenie jednostek, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu przejat
Centrum Interwencji Kryzysowej w Kaliszu, jego mienie, naleznosci i zobowigzania. Wszyscy pracownicy
Centrum stali si¢ pracownikami Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, zachowujac wszystkie prawa
i obowigzki wynikajace ze stosunku pracy. W wyniku potaczenia jednostek, zmienita si¢ struktura
organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu — powstat nowy dziat — Dziat Interwencji
Kryzysowej. Tym samym zwigkszyly si¢ zadania Osrodka.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu, w strukturze
Osrodka wyrdzniamy dzialy realizujace poszczegolne zroznicowane zadania.

Dziat Asysty Rodzinnej — do zadan nalezy m. in. zapewnienie wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz koordynacja poradnictwa dla kobiet i rodzin,
zgodnie z ustawg ,,Za zyciem”, m. in. poprzez opracowanie i realizacja planu pomocy z rodzing, pomoc
w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, rozwigzywanie
probleméw  socjalnych, psychologicznych, wychowawczych, wspieranie aktywnosci spotecznej
i zawodowej, podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin, koordynacja poradnictwa dla kobiet w cigzy w oparciu o ustawg ,.Za zyciem”.
Dziat koordynuje rowniez realizacje programu z Funduszu Europejskiej Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD) wspotfinansowanego ze $rodkéw UE (bezposrednimi realizatorami W miescie Kaliszu jest Caritas
Diecezji Kaliskiej i Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Kaliszu).

Dziat Pomocy Rodzinie i Dziecku — do zadan nalezy m. in. zapewnienie pomocy dzieciom pozbawionym
opieki rodzicéw biologicznych poprzez umieszczenie W roznych formach pieczy zastepczej, przyznawanie
swiadczen i dodatkow wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej, pomoc dla oséb
usamodzielnianych, kierowanie do domoéw pomocy spolecznej, osrodkéw wsparcia oraz mieszkan
chronionych. W sktad tego dziatu wchodzi:
- Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej — do zadan Zespotu nalezy m. in. nabor, kwalifikowanie
i opiniowanie kandydatow na rodziny zastepcze i prowadzacych rodzinne domy dziecka,
organizowanie szkolen dla kandydatow na rodziny zastepcze, prowadzacych rodzinne domy dziecka.
Prowadzenie poradnictwa i terapii dla osob sprawujacych rodzinng piecze zastepcza, dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej, dokonywanie okresowej oceny sytuacji dziecka oraz rodziny
zastepczej i prowadzacego rodzinny dom dziecka, szkolenia i wspieranie psychologiczno —
pedagogiczne dla 0séb sprawujacych rodzinng piecz¢ zastepcza, prowadzenie poradnictwa i pracy
socjalnej, organizowanie opieki nad dzieckiem, gdy rodzina zastepcza lub prowadzacy rodzinny dom
dziecka nie mogg okresowo sprawowac opieki z powodow zdrowotnych lub losowych.

Dziat Interwencji Kryzysowej — jest czynny cata dobg i realizuje zadania zwigzane z udzielaniem pomocy
osobom i rodzinom be¢dacymi ofiarami przemocy W rodzinie lub znajdujacym si¢ w innych sytuacjach
kryzysowych, interwencyjnym podejmowaniu dzialan w miejscu zdarzenia Kryzysowego, zapewnienie
miejsc noclegowych:

- w schronisku dla ofiar przemocy w rodzinie,

- w schronisku dla oso6b i rodzin bedacych w stanie kryzysu
W strukturach dzialu sa dwa mieszkania chronione, dla 0s6b z zaburzeniami psSychicznymi, starszych
i niepetnosprawnych — jedno mieszkanie chronione usytuowane przy ul. Granicznej przeznaczone dla 12
0sob, drugie mieszkanie chronione usytuowane W kamienicy przy ul. Czgstochowskiej przeznaczone dla 7
osob.( W ramach realizowania projektu unijnego od czerwca 2017 roku powstato jeszcze kolejne mieszkanie
chronione usytuowane w kamienicy przy ul. Zamkowej przeznaczone dla 6 usamodzielnianych
wychowankow opuszczajacych piecze zastepcza).
Ponadto prowadzony jest Przyjazny Pokdj Przestuchan Dzieci W ramach wspoipracy z wymiarem
sprawiedliwo$ci 1 organami $cigania. Podejmowanie dziatan informacyjno — edukacyjnych inicjujacych
i wspierajgcych podnoszenie $wiadomos$ci spotecznej W zakresie przyczyn i skutkow przemocy W rodzinie.
Do zadan o$rodka pomocy spolecznej nalezy obsluga organizacyjno - techniczna Zespotu
Interdyscyplinarnego, ktora zostata przypisana Dzialowi Interwencji Kryzysowej. Zespot Interdyscyplinarny
prowadzi procedur¢ Niebieskich Kart uruchomionych przez rézne jednostki, o ktérych moéwi ustawa
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0 przeciwdziataniu przemocy W rodzinie, tj. przez policj¢, pomoc spoleczng, o§wiate, stuzbe zdrowia.

Samodzielne stanowiska:

- ds. wspotpracy z podmiotami zewngtrznymi i pozyskiwania srodkow zewnetrznych w tym z Unii
Europejskiej - do zadan nalezy m. in. opracowywanie wnioskoéw, koordynacja realizowania
projektéw, wspolpraca z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim
i innymi  ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi,
przygotowanie konkursu ofert dot. zlecania organizacjom pozarzadowym zadan z zakresu pomocy
spolecznej, pomoc cudzoziemcom, pomoc posiadaczom Karty Polaka;

Dziat Pomocy Osobom Niepelnosprawnym — do zadan nalezy m. in. prowadzenie, koordynacja i nadzor
zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spolecznej osob niepelnosprawnych. Przyznawanie osobom
niepetnosprawnym srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych , ktore Miasto
Kalisz otrzymuje wedtug algorytmu okre§lonego W rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 13 marca 2003
roku. Realizuje programy zatwierdzone przez Rade¢ Nadzorcza PFRON, wspolpracuje z Miejska Spoteczng
Rada ds. Osob Niepelnosprawnych. Ponadto osoby niepetnosprawne otrzymuja pomoc W ramach odrebnie
finansowanego przez PFRON Programu ,Aktywny Samorzad” ze szczegdélnym uwzglednieniem
dofinansowania ksztatcenia na poziomie wyzszym osoby niepelnosprawnych.

Dzial Organizacyjno — Administracyjny — do zadan naleza m. in prowadzenie spraw osobowych
pracownikoéw, obsluga informatyczna jednostki, instruktaz z zakresu bhp, p. poz., sprawy dotyczace
szkolenia i doskonalenia zawodowego pracownikow, prowadzenie wszelkich spraw dotyczacych
administrowania, zapewnienie warunkéw organizacyjnych i technicznych umozliwiajagcych sprawne
wykonywanie zadan osrodka, administrowanie obiektami osrodka (w tym remonty, naprawy, konserwacje).
Obstuga interesantow W zakresie skarg. Obecnie Osrodek zajmuje pomieszczenia w budynkach przy ul.
Granicznej 1, w budynku przy ul. Obywatelskiej 4, oraz jedno mieszkanie w kamienicy przy ul.
Czestochowskiej 45 i jedno mieszkanie w kamienicy przy ul. Zamkowej 14.

Dziat Finansowo — Ksiegowy — do zadan nalezy realizacja zadan z zakresu obstugi ksiggowej Osrodka.

Dziat Pomocy Srodowiskowej - do zadan nalezy ustalanie uprawnien, przyznawanie i wyptacanie §wiadczen
przewidzianych ustawa o pomocy spolecznej i innymi ustawami. Prowadzenie pracy socjalnej, analiza
i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej, realizacje zadan,
wynikajacych z rozeznania potrzeb spotecznych, rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy
w ramach zidentyfikowanych potrzeb. W sktad tego dziatu wchodza:

- 3 sekcje pracy socjalnej,

- sekcja realizacji $wiadczen,

- Klub Integracji Spotecznej, ktorego zadaniem jest inicjowanie i organizowanie spotkan
integracyjnych, zaje¢ grupowych i indywidualnych oraz grup samopomocowych dla o0s6b
wykluczonych spotecznie, prowadzenie bezptatnego punktu dostepu do Internetu, organizowanie
prac spolecznie uzytecznych oraz nieodptatnej pracy na cele spoteczne.

Szczegdlowe zadania wymienionych dziatow okresla regulamin organizacyjny Osrodka.



1l. Wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej — zadania gminy

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wyraznie podzielita
kompetencje migdzy gming W zakresie pracy z rodzing biologiczng, a organizowang przez powiat piecza
zastepcza.

1. Asystent rodziny

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej rodzinie przezywajacej
trudnosci W wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych miasto zapewnia wsparcie w formie: pracy
zrodzing i pomocy W opiece i wychowaniu dziecka. W przypadku, gdy osrodek pomocy spotecznej
powezmie informacje¢ o rodzinie przezywajacej trudnosci W wypehianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad srodowiskowy i wnioskuje do
kierownika os$rodka o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny. Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej
zgoda i aktywnym udzialem, z uwzglednieniem zasobow wiasnych i zrédel wsparcia zewnetrznego.
Wsparcie rodziny to profilaktyka i zadania majace na celu ochrone rodziny przed dysfunkcja.
Ztozonos¢ 1 roznorodno$¢ zadan, ktore wynikaja z ustawy wymagaja dlugoletniego zaangazowania osob
i sSrodkow.

Asystent rodziny pracuje z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzing.
Taka praca daje mozliwos¢ doglebnego zdiagnozowania przyczyn trudnych sytuacji bedacych zrodiem
probleméw wystepujacych w danej rodzinie. Praca asystenta rodziny daje mozliwos$¢ ciaglego wspierania
rodziny przezywajacej trudnosci W wypetnianiu funkcji opiekuniczo — wychowawczej. O wykonywanie tego
zawodu mogg starac¢ si¢ osoby z wyzszym i $rednim wyksztalceniem, te ostatnie musza wykazac, ze braty
udziat w szkoleniach z zakresu, pracy z dzie¢mi lub rodzing i udokumentowaé, co najmniej trzyletni straz
pracy z dzie¢mi lub rodzing.

Asystent ma by¢ blizej rodziny i jej probleméw, a jego elastyczny czas pracy powinien by¢ dostosowany do
rytmu zycia rodziny i jej realnych potrzeb. Jego rola polega na niesieniu pomocy rodzinom dysfunkcyjnym,
z maloletnimi dzie¢mi, W rozwigzywaniu problemow wychowawczych, socjalnych, w tym w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, planowaniu wydatkow 1 innych obowigzkow rodzicielskich. Wspodtpraca
z asystentem ustaje wraz z osiggnigciem przez rodzing umiej¢tnosci samodzielnego i prawidtowego
wypeiania funkcji opiekunczo — wychowawczych.

Z uwagi na to, ze dysfunkcyjno$¢ rodziny ma charakter zlozony, a istniejace problemy determinuja
wystepowanie kolejnych, konieczne jest objecie rodziny tg forma pomocy W sposob dtugofalowy. Waznym
jest, aby asystent rodziny zostal wprowadzony w odpowiednim dla rodziny czasie, gdy rodzina nie jest
jeszcze w zaawansowanym procesie psychodegradacji spoteczne;j.

W roku 2017 asysta rodzinng objeto 130 Srodowiska, w ktorych przebywato 298 dzieci. Asystenci
zatrudnieni w pelnym wymiarze czasu pracy mieli pod swoja opieka srednio 11 rodzin (zatrudnienie w 2017
roku — 8,5 etatu)

Rodziny objete asystg rodzinng. Dane na dzien 31.12.2017 r.

Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach Dzieci — przedziat wiekowy
| Rodzice dzieci 0-6 lat 7-15lat = 1618 lat
| 130 198 298 125 151 22

Glowne problemy wystgpujace W rodzinach objetych asysta rodzinng to: niewydolno$¢ wychowawcza,
zaniedbania wychowawcze, uzaleznienia (alkohol, substancje psychoaktywne), bezrobocie, niezaradno$é
zyciowa, rodzina niepelna, uposledzenie umystowe i choroba psychiczna.

Kazda rodzina objg¢ta pomoca asystenta miata inne cele, zasoby i deficyty, do kazdej z nich nalezy
podchodzi¢ indywidualnie, aby ustali¢ skuteczny plan dziatania z rodzing. Plan dziatania z rodzing jest
aktualizowany wspolnie z rodzing co miesigc. W ten sposob na biezgco asystent i rodzina moga oceni¢
skuteczno$¢ wspotpracy. Podejmowana wspolpraca z rodzinami byta ukierunkowana na takie problemy jak:
budowanie prawidtowych relacji w rodzinie, motywowanie rodzin do samodzielnej realizacji zadan,
wprowadzanie treningu czystosci, przeprowadzanie rozméw na temat wychowywania dzieci, prowadzenia
treningu gospodarowania budzetem domowym, kontrola stanu zdrowia dzieci, poprawa sytuacji materialne;j,
motywowanie cztonkow rodzin do podejmowania i utrzymywania terapii alkoholowej, pomoc W nauce
dzieciom, pokazywanie pozytywnych wzorcow spedzania czasu wolnego z dzie¢mi.



Indywidualna praca z rodzing pozwolita zmotywowaé podopiecznych do podjecia dziatan, dawno lub
W ogoéle nie podejmowanych, jak réwniez doprowadzi¢ do wzrostu poczucia ich wartosci i sprawczoSci.
Spowodowato to, ze 15 rodzin usamodzielnito si¢ i zakonczyto wspoélprace z asystentem.

W 2017 roku dzieci z 4 rodzin nie udalo si¢ utrzymac¢ w rodzinie naturalnej z uwagi na nasilajacy si¢ proces
degradacji spowodowany naduzywaniem alkoholu przez ich matki (w kazdym przypadku opieke
sprawowatly samotne matki) i trafity one do pieczy zastgpcze;j.

Prowadzona przez asystentow rodziny praca przyczynita si¢ do m. in: samodzielnego zalatwiania spraw
urzedowych, utrzymania abstynencji alkoholowej, poprawy sytuacji mieszkaniowej, poprawy sytuacji
materialnej, poprawy sytuacji szkolnej dzieci, podjecia terapii psychologicznej i logopedycznej, pozyskanie
innego lokalu mieszkalnego, pozyskanie pracy zarobkowej, co liczbowo obrazuje ponizsza tabela.

DZIALANIA Liczba os6b
Samodzielne zatatwianie spraw urzedowych 45
Podjecie terapii uzaleznien 22
Poprawa sytuacji mieszkaniowej 21
Poprawa sytuacji szkolnej dzieci 28
Utrzymanie abstynencji 16
Zapisanie dzieci do przedszkola 20
Poprawa kontaktéw ze szkota dzieci 21
Podjecie terapii psychologicznej, logopedyczne;j 30
Zwiekszenie dbatosci 0 zdrowie 40
Uregulowanie prawne sytuacji zyciowej 20
Pozyskanie innego lokalu mieszkalnego 11
Podjecie pracy zarobkowej 27
Poprawa kompetencji wychowawczych 26
Zapisanie dzieci do $wietlicy socjoterapeutycznej 15
Prawidtowe gospodarowanie budzetem domowym 21
Pozyskanie zrédta dochodu (renty, swiadczenia pielegnacyjnego) 7

Dane MOPS na dzien 31.12.2017r.

Asystenci rodziny w ramach pracy na rzecz rodziny wspotpracuja z wieloma instytucjami. Sa to miedzy
innymi: kuratorzy sadowi, pedagodzy szkolni , przedszkola, do ktorych uczgszczaja dzieci rodzin objetych
wspotpraca. Duzym wsparciem dla rodzin objgtych asystenturg sa funkcjonujgce na terenie miasta Kalisza
swietlice socjoterapeutyczne, W ktérych m. in. sg wprowadzane elementy profilaktyki uzaleznien. Asystenci
rodziny wspolpracuja rowniez z sadem, policja, Biurem Swiadczen Rodzinnych, poradniami
specjalistycznymi, os$rodkami leczenia uzaleznien, Miejskim Zarzadem Budynkoéw Mieszkalnych
I Wydziatem Spraw Spotecznych i Mieszkaniowych Urzedu Miejskiego w Kaliszu.

Ponadto asystenci rodziny brali czynny udzial w zespolach oceny sytuacji dziecka, ktore odbywaja si¢
w placowkach opiekunczo-wychowawczych i PCPR-ach, uczestniczyli réwniez w grupach roboczych
w ramach prowadzonej procedury ,,Niebieskiej Karty”. Prowadzili warsztaty i organizowali grupy wsparcia
dla rodzin z asystenturg rodzinng.



2. Ustawa o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”

Od 1 stycznia 2017 roku, z dniem wejscia W zycie ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet
W ciazy i rodzin ,,Za zyciem, poszerzyt si¢ obszar dzialan asystenta rodziny poprzez przypisanie mu funkcji
koordynatora kompleksowego wsparcia (poradnictwa) dla kobiet w cigzy i ich rodzin, ze szczegblnym
uwzglednieniem kobiet W cigzy powiktanej, kobiet w sytuacji niepowodzen potozniczych oraz wsparcia
rodzin dzieci, u ktorych zdiagnozowano ,,cigzkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobg
zagrazajacg ich zyciu , ktora powstata w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu”.
Na mocy tej ustawy asystent obejmuje wsparciem nie tylko, jak dotad, rodziny z dzie¢mi, ale roéwniez
matzonkow oczekujacych dziecka i rodzicow dziecka w fazie prenatalnej.
Asystent rodziny wspiera kobiety w cigzy i rodziny w zakresie dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej oraz
instrumentow polityki na rzecz rodziny. Ponadto rodziny, ktérych dotyczy ustawa ,.Za zyciem” sa
uprawnione do poradnictwa w zakresie: przezwyci¢zania trudnosci W pielggnacji i wychowaniu dziecka,
wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej, W szczegolnosci W zakresie praw rodzicielskich i uprawnien
pracowniczych, dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowe] oraz $wiadczen opieki zdrowotne;.
Koordynacjg w/w poradnictwa zajmuje si¢ asystent rodziny. Polega ona na opracowaniu wspolnie z osobami
katalogu mozliwego do uzyskania wsparcia oraz wyst¢powaniu przez asystenta rodziny W imieniu osob, na
ich zagdanie, do podmiotow wymienionych w ustawie , w celu umozliwienia im skorzystania ze wsparcia, na
podstawie pisemnego upowaznienia.
W roku 2017 w ramach ustawy ,,Za zyciem” asystenci rodziny udzielili wsparcia 27 kobietom ci¢zarnym,
w tym 2 kobietom w cigzy zagrozonej.
W zakresie tej ustawy podjeto wspolprace z: Wojewddzkim Szpitalem Zespolonym, Przychodniami
lekarskimi, Fundacja ,,Pro-Familia”, Biurem Swiadczen Rodzinnych, potoznymi i ginekologami.

Poniewaz asystent rodziny podejmuje koordynacje wsparcia na wniosek os6b ztozony do Dyrektora
Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej , asystenci rodziny opracowali ulotki dotyczace wsparcia rodzin
w ramach Ustawy ,,Za zyciem” , aby rozpropagowa¢ W spotecznosci lokalnej informacje na temat w/w
ustawy, a tym samym dotrze¢ do os6b wymagajacych wsparcia i koordynacji dziatan w zakresie ustawy.

3. Pozyskiwanie dodatkowych $rodkéow finansowych na realizacje zadan wynikajacych z ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej

Pomimo, ze zadania asystentury rodzin sa zadaniami wlasnymi gminy, to s3 one wspierane przez
administracje¢ rzadowag — zgodnie z Resortowym Programem WSspierania Rodziny i Systemu Pieczy
Zastgpczej realizowanym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kaliszu aplikowat o $rodki na zatrudnienie 9 asystentow rodziny. Kwota S$rodkow
otrzymanych w ramach konkursu to 181 810,00 zl, na ktorg sktadaty si¢ $rodki z rezerwy budzetowej oraz
$rodki z Funduszu Pracy. Wykorzystano 173 221,88 zl.

4. Wspélinansowanie ze Srodkéw miasta utrzymania dziecka w pieczy zastepczej

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej nalozyla na gming obowigzek ponoszenia
wydatkow w przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastepcze;j.
W pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej jest to 10% wydatkow, w drugim roku jest to 30%
wydatkoéw, natomiast W trzecim i kolejnych latach jest to 50% ponoszonych kosztow.
W 2017 roku za dzieci umieszczone w instytucjonalnej pieczy zastgpczej poniesiono wydatki w kwocie
916.958,70 zt w tym :

- wwysokosci 10% za 29 dzieci,

- wwysokosci 30% za 16 dzieci,

- wwysokosci 50% za 28 dzieci.
W 2017r. wydatkowano kwote 457.857,53 z1, ktora dotyczy dzieci z Kalisza przebywajacych w rodzinnej
pieczy zastgpczej. Pokryto koszty za pobyt 136 dzieci W pieczy zastepczej W nastepujacy sposob:

- w wysokosci 10% za 54 dzieci,

- w wysokosci 30% za 45 dzieci,

- wwysokosci 50% za 76 dzieci.



I11. Piecza zastepcza — zadania powiatu

W ciaggu 2017 roku na terenie miasta Kalisza funkcjonowaty 161 rodziny zastepcze (W tym: 5 zawodowych
rodzin zastepczych, 42 niezawodowe rodziny zastgpcze oraz 114 spokrewnionych rodzin zastepczych).
W rodzinach zastgpczych przebywato tacznie 213 dzieci.

Ponadto dla Miasta Kalisza funkcjonowalo 5 rodzinnych doméw dziecka: 3 w Kaliszu, natomiast 2 na
terenie powiatu kaliskiego, zgodnie z zawartymi porozumieniami. W rodzinnych domach dziecka
przebywato w 2017roku - 24 dzieci.

Lacznie w rodzinnej pieczy zastepczej w 2017r. przebywato 237 dzieci.

Sposrod wszystkich dzieci umieszczonych w kaliskich rodzinach zastgpczych oraz rodzinnych domach
dziecka 27 to dzieci z terenu innych powiatéw — kaliskiego, pleszewskiego, teczynskiego, ostrowskiego,
krotoszynskiego, kolskiego, pajeczanskiego, czestochowskiego, kluczborskiego, miasta Wroctaw i miasta
Poznan.

W 2017 roku w rodzinnej pieczy zastgpczej zostalo umieszczonych tacznie 29 nowych dzieci (w tym:
w rodzinach spokrewnionych 20, niezawodowych 8, rodzinnych domach dziecka 1).

Natomiast 32 dzieci opuscito rodzinng piecze zastepcza (w tym: 3 dzieci zostalo przysposobionych, 8 dzieci
wrocito pod opieke rodzicow biologicznych, 3 dzieci trafito do placowki opiekunczo-wychowawczej, 14
petoletnich wychowankow opuscita rodziny zastepcze i rozpoczgta procesy usamodzielnienia, 4 dzieci
opuscito rodziny zastgpcze z innych powodow).

Dodatkowo 33 dzieci z terenu miasta Kalisza w ciggu roku 2017 przebywalo w sumie w 27 rodzinach
zastepczych na terenie innych powiatow: pleszewskiego, stupeckiego, kaliskiego, sieradzkiego,
ostrowskiego, jarocinskiego, garwolinskiego, gnieznienskiego, prudnickiego, Pruszcza Gdanskiego, miasta
Poznan, przasnyskiego.

Udzielona pomoc finansowa dla rodzin zastepczych — 2017r,

Przeznaczenie $rodkow Wydatki

Swiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania
dziecka, dodatek z tytulu niepelnosprawnosci 1770 616,93 z4

Swiadczenie na pokrycie niezbednych wydatkow

zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka 18900 21

Wynagrodzenia z pochodnymi dla zawodowych

rodzin zastepczych 182 389,60 zt

Wynagrodzenia z  pochodnymi dla  o0séb
zatrudnionych do pomocy w zawodowych rodzinach 14 909,20 zt
zastepczych

Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem

zamieszkania dziecka 14 100 zt

Wydatki zwigzane 2z wystgpieniem zdarzen
losowych lub innych zdarzen majacych wplyw na 0zt
jako$¢ sprawowanej opieki.

Srodki  finansowe na  utrzymanie lokalu
mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu 22 991,58 zt
jednorodzinnym.

Srodki finansowe na pokrycie kosztow zwigzanych z remontem lub ze zmiana lokalu w budynku
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnym.

Udzielona pomoc finansowa dla rodzinnych domow dziecka — 2017r.

Przeznaczenie $rodkow Wydatki

Syvladczeme na prokryme kosztow utrzymania dziecka, dodatek z tytutu 287 531,04 1
niepetnosprawnosci

Swiadczenie na pokrycie niezbednych wydatkow zwigzanych

. . . 1500 zt
z potrzebami przyjmowanego dziecka

Wynagrodzenia z pochodnymi dla prowadzacych rodzinny dom dziecka 221 156,64 zt

Wynagrodzenia z pochodnymi dla osob zatrudnionych do pomocy 64 752.70 71
w rodzinnym domu dziecka ’

Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka 5700 zt




Srodki finansowe innych nieprzewidzianych kosztow zwiazanych
zopicka i wychowaniem dziecka lub funkcjonowaniem rodzinnego 1 018,36 zt
domu dziecka.

Srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnym, w ktérym jest prowadzony 47 011,71 z
rodzinny dom dziecka.

Srodki finansowe na pokrycie kosztow zwigzanych z remontem lub
ze zmiana lokalu w budynku wielorodzinnym lub  domu 14 550 zt
jednorodzinnym, w ktérym jest prowadzony rodzinny dom dziecka

Udzielona pomoc finansowa dla rodzin zastepczych na terenie innych powiatow, W ktorych przebywajq dzieci
ochodzqce z terenu Miasta Kalisza— 2017,

Przeznaczenie §rodkéow Wydatki
SWladCZGHIG na quryme kosztow utrzymania dziecka, dodatek z tytutu 379 265.33 7t
niepetnosprawnosci

Swiadczenie na pokrycie niezbednych wydatkow  zwiazanych

. . . 1500 zt
Z potrzebami przyjmowanego dziecka

Wynagrodzenia z pochodnymi dla zawodowych rodzin zastepczych 59 374,72 7t

Wynagrodzenia z pochodnymi dla oséb zatrudnionych do pomocy 12 306.88 71
w zawodowych rodzinach zastepczych ’

Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka 1200 zt

Wydatki zwigzane z wystapieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen

. L S 0zt
majacych wptyw na jako$¢ sprawowanej opieki.
Srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku
. . . . 12 348,83 zt
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnym
Srodki finansowe na pokrycie kosztow zwiazanych z przeprowadzeniem 0

remontu lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego

Na terenie miasta Kalisza w 3 rodzinach zastepczych przebywato w 2017 r. 4 dzieci z powiatu
kluczborskiego, cz¢stochowskiego i kolskiego, Miasto Kalisz ponosito wydatki na opieke i wychowanie tych
dzieci w ramach zawartych z powiatami porozumien, a wydatki te wyniosty 40 339,99 zt (rozliczanie
w formie dotacji).

Dodatek wychowaweczy dla dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej

W 2017 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu w ramach zadan zleconych realizowat dla rodzin
zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka $wiadczenia w formie dodatku wychowawczego finansowanego
przez Wojewode Wielkopolskiego (500+). Swiadczeniem tym zostalo objetych 162 dzieci umieszczonych
w 124 rodzinach zastgpczych oraz 24 dzieci umieszczonych w 5 rodzinnych domach dziecka. Wydatki na ten
cel stanowig kwote 1 100 098,82 zt. (kwota wraz kosztami obstugi zadania na ten cel).

Pomoc w integracji ze Srodowiskiem dla 0sdb opuszczajacych rodziny zastepcze, niektére rodzaje placowek
opiekunczo — wychowawczych, mlodziezowe osrodki wychowawcze, zaklady poprawcze i mlodziezowe
osrodki socjoterapii.

Formy wsparcia dla 0s6b opuszczajacych rodziny zastepcze i placowki opiekunczo — wychowawcze.

Wychowankowie z placéwek opiekunczo — wychowawczych oraz opuszczajgcy rodzing zastepcza mogag
liczy¢ na pomoc majacg na celu ich zyciowe usamodzielnienie i integracj¢ poprzez $wiadczong na ich rzecz
prace socjalng, oraz takie formy pomocy jak:

Pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki,

Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie,

Pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej,

Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych,
Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia.
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Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki

Dla wychowankéw opuszczajacych: llo$¢ osob Kwota pomocy
Rodziny zastepcze 37 154 539,73 zt
Placéwki opiekunczo — Wychpwawcze oraz MOW-y, 21 64 883.44 71
MOQOS-y, zaklady poprawcze i inne
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie
Dla wychowankow opuszczajacych: 1lo$¢ os6b Kwota pomocy
Rodziny zastepcze 2 8 241,00 zt
Placéwki opiekunczo — Wychpwawcze oraz MOW-y, 5 23 910,00 7t
MOS-y, zaklady poprawcze i inne
Pomoc rzeczowa na zagospodarowanie
Dla wychowankow opuszczajacych: Ilo$¢ osob Kwota pomocy
Rodziny zastepcze 4 16 241,00 zt
Placéwki opiekunczo — wychowawcze oraz MOW-y,
MOQOS-y, zaklady poprawcze i inne 4 17 332,00 zt

Pomoc mieszkaniowa

W 2017 r. w jednej z kamienic przy ul. Zamkowej w Kaliszu oddano do uzytku mieszkanie chronione.
Mieszkanie przeznaczone jest dla wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin
zastepczych, ktorzy opuszczajq piecze zastepczg i realizuja indywidualny program usamodzielnienia.
Mieszkanie przy ul. Zamkowej przeznaczone jest dla 6 wychowankow.

W mieszkaniu chronionym jest zatrudnionych 4 wychowawcow po 0,25 etatu, ktorzy sprawujg nadzor nad
mieszkaniem, jak rowniez stuzg pomocg i wsparciem przebywajacym W mieszkaniu wychowankom.
Zgodnie z decyzjami administracyjnymi, w mieszkaniu chronionym przy ul. Zamkowej przebywa obecnie 5
wychowankow.

Instytucjonalna piecza zastepcza.

Na terenie Kalisza miesci si¢ jeden Dom Dziecka, w ktorym przebywajg dzieci z naszego miasta. O Domu
Dziecka bedzie mowa w dalszej czgsci niniejszego sprawozdania.

W 2017 r. w placowkach opiekunczo — wychowawczych poza Kaliszem przebywato 39 dzieci z naszego
miasta, za pobyt ktoérych poniesiono wydatki w tacznej kwocie 1698 172,39 zt. Dzieci przebywaty
W placéwkach na terenie powiatow:
- kaliskiego - 6 dzieci
pleszewskiego - 25 dzieci
- jarocinskiego - 3 dzieci
- tureckiego - 1 dziecko
- sieradzkiego - 3 dzieci
- wielunskiego — 1 dziecko

Miesigczny koszt utrzymania w placoéwkach w 2017 r. wynosit:

Placowka Koszt

Dom Dziecka w Liskowie I- 11 4 563,97zt; III-X11 — 5 122,30zt
Dom Dziecka w Pleszewie 1 —3907 zt; 1I-XII — 3 960 zt
Pogotowie Opiekuncze w Pleszewie | — 3659 zt; TI-XI1 — 3916 7t
Rodzinny Dom Dziecka w Biatobtotach 1 —2779 zt; 1I-XIl — 2 652,46 z1
Placowka Opiekunczo —Wychowawcza w Rafatéwce pow. | I-11—4917,17 zt I - X1l - 5 210,71zt
sieradzki

Dom Dziecka w Komornikach I-XIl — 4 129,42 zt

Dom Wsparcia Dziecka i Rodziny ,Domostwo” w Gérze I-1ll — 4 319,47 zt; IV-XIl — 4 367,74 zt
Dom dla Dzieci i Mfodziezy w Nowym Swiecie [-X11 -2 721 zt
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Whydatki za dziecko umieszczone w placéwce opiekunczo — wychowawczej typu interwencyjnego, ponosi
powiat wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy
W pieczy zastepczej . W placowkach opiekunczo — wychowawczych typu interwencyjnego (Pogotowie
Opickuncze w Pleszewie) w 2017 r. przebywato 10 wychowankow, na utrzymanie ktorych miasto Kalisz
przekazato tgcznie kwote 369 629,65 zt.

1. Organizator Rodzinnej Pieczy Zastepczej

Promocja rodzicielstwa zastepczego

W 2017 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu w celu pozyskania nowych kandydatéw na
opiekundéw zastgpczych zorganizowat kampani¢ promocyjng. W lokalnej prasie i radiu ukazaty si¢ reportaze
oraz spoty informacyjne. Pracownicy MOPS w Kaliszu promowali rodzicielstwo zastgpcze takze podczas
,,Kina kobiet” w Galerii Amber. Ponadto w ramach kampanii na stupach ogloszeniowych oraz w niektorych
instytucjach oraz szkotach rozwieszono plakaty i pozostawiono ulotki.

Osoby zainteresowane rodzicielstwem zastgpczym mogly pozyskaé szczegdtowe informacje dotyczace
warunkow pozostania rodzing zastepcza, nie tylko w tut. Osrodku, ale rowniez na stronie internetowe;.
Pozyskiwanie i szkolenie kandydatow na rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Kaliszu dzieki promocji rodzicielstwa zastepczego na biezaco
pozyskuje kandydatéw na niezawodowe rodziny zastepcze.

W pierwszym kwartale ukonczono szkolenie na niezawodowe rodziny zastepcze programem ,,PRIDE” -
rozpoczgte W pazdzierniku 2016r. Szkolenie ukonczyto 10 osob, ktore uzyskaty kwalifikacje. W ciagu roku
odbyto si¢ kolejne szkolenie, w wyniku ktérego 6-0s6b uzyskato kwalifikacje.

W m-cu listopadzie 2017 roku szkolenie dla kandydatow na niezawodowe rodziny zastepcze rozpoczeto 8
0sob. Ponadto przeszkolono 14 kandydatow na spokrewnione rodziny zastgpcze. Szkolenie dla kandydatow
na spokrewnione rodziny zast¢pcze prowadzone byto wedtug indywidualnego planu szkolenia.

Grupy wsparcia 1 inne szkolenia podnoszace kompetencje wychowawcze rodzin zastepczych

W 2017 roku osoby prowadzace rodzinne domy dziecka miaty mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniu
podnoszacym kompetencje wychowawcze prowadzonym przez dr Przemystawa Gasiorka w ramach projektu
dofinansowanego z Funduszy Europejskich ,,Rowni na starcie”. W szkoleniu wzigto udziat 8 osob.

Osoby pelnigce funkcje rodzin zastgpczych roéwniez mialy okazje poszerzy¢ swoja wiedze w zakresie
oddziatywan wychowawczych. Uczestnicy podzieleni byli na 3 grupy. Kazda z grup wzigla udzial w 5
spotkaniach, podczas ktorych poruszane byly nastepujace tematy: normy zdrowia emocjonalnego,
psychicznego dziecka oraz inne sfery rozwoju, problemy funkcjonowania spolecznego, skuteczne
stosowanie dyscypliny, relacje ze szkola i kolegami, praca z dzieckiem nadpobudliwym, zachowania lekowe
u dzieci, problemy wieku dorastania oraz tematyka wiezi.

Szkolenie w ramach projektu dofinansowanego z Funduszy Europejskich ,,Rowni na starcie” prowadzili: dr
Justyna Leszka i dr Przemystaw Gasiorek. W szkoleniu wzigto udziat 57 osob.

Rodziny zastepcze i prowadzacy rodzinne domy dziecka majg mozliwos¢ uczestniczy¢ W grupie wsparcia
prowadzonej przez pracownikow Dziatu Pomocy Rodzinie i Dziecku MOPS w Kaliszu. Grupa wsparcia
spotyka si¢ dwa razy w miesigcu wedlug wczesniej ustalonego harmonogramu. Uczestnicy grupy maja
mozliwo$¢ wymienia¢ si¢ doswiadczeniem, udziela¢ sobie wsparcia emocjonalnego, a takze skorzystac
z pogadanek tematycznych przygotowanych przez prowadzace grupg.

W 2017r. rozpoczeta funkcjonowanie grupa wsparcia dla petnoletnich wychowankow rodzin zastepczych.

Wspieranie rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne domy dziecka przez koordynatoréw rodzinnej
pieczy zastepcze].

Rodziny zastgpcze i prowadzacy rodzinne domy dziecka zostaly objete na ich wniosek opieka koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej. Koordynator jest wyznaczany przez organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j.

W 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zatrudniat 5 koordynatorow. Pod ich opieka pozostawato
w sumie 70 rodzin, w ktérych przebywato tacznie 118 dzieci.
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Koordynatorzy — zatrudnieni w ramach zadaniowego czasu pracy - udzielali pomocy rodzinom zastepczym
I prowadzacym rodzinne domy dziecka w wypetnianiu ich funkcji.

W ramach wykonywanej przez siebie pracy koordynatorzy odbyli tacznie 1.688 wizyt.

Praca koordynatorow byta ukierunkowana na podtrzymywanie wiezi dzieci z ich rodzinami biologicznymi
(w tym koordynatorzy uczestniczyli w spotkaniach migdzy dzie¢mi z ich rodzicami biologicznymi lub
innymi osobami bliskimi), podnoszeniu kompetencji wychowawczych rodzin zastgpczych, doskonaleniu
metod wychowawczych u rodzin zastepczych, rozwigzywaniu i tagodzeniu konfliktdéw migdzy rodzinami
biologicznymi, a rodzinami zastgpczymi, zapewnieniu pomocy psychologicznej i1 reedukacyjnej,
zapewnieniu dziecku udzialu w $wietlicy socjoterapeutycznej, zapewnieniu pomocy W zalatwianiu spraw
urzedowych.

Pozostale dziatania

Pracownicy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zast¢pczej w 2017 r. odbyli w sumie 383 posiedzenia w zwigzku
z dokonywaniem okresowych ocen sytuacji dzieci przebywajacych W rodzinnej pieczy zastepczej. Oceny
sytuacji dzieci w formie pisemnej kazdorazowo byly przekazywane do Sadu Rejonowego w Kaliszu.
Sporzadzono 83 oceny prowadzacych rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka oraz sporzadzono 134
plany pracy z dzieckiem i ich modyfikaciji.

Do Osrodka Adopcyjnego w Kaliszu pracownicy zgtosili informacje o 11 dzieciach z uregulowang sytuacja
prawna. Na prosbe Osrodka Adopcyjnego sporzadzane byly szczegétowe opinie niezbgdne przy kwalifikacji
dzieci do przysposobienia.

Ponadto w ramach realizowanych zadan pracownicy sporzadzali programy usamodzielnienia oraz ich
aktualizacje z petoletnimi wychowankami rodzin zastgpczych. Dokonywano analizy sytuacji kandydatow
na roéznego typu rodziny zastepcze, wydawano opinie o kandydatach na potrzeby sadu, z kandydatami
przeprowadzano badania pedagogiczne i psychologiczne, dokonano kwalifikacji kandydatéw, ktorzy
ukonczyli szkolenie. Istniejagcym rodzinom zastgpczym/ prowadzacym rodzinne domy dziecka zapewniano
wsparcie, udzielano porad i pomocy m. in. w sporzadzaniu wnioskow do sadu i innych. Wsparcia
psychologicznego udzielono 276 razy. Do sadu sktadane byly wnioski o uregulowanie sytuacji prawnej
dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpczej a takze o przywrocenie wiadzy rodzicielskie;j.
W ramach prowadzonych zadan pracownicy wspotpracowali ze szkotami, przedszkolami, przychodniami,
sadem, Osrodkiem Adopcyjnym, $wietlicami socjoterapeutycznymi i organizacjami pozarzadowymi.
Ponadto na biezgco aktualizowane byly dane w rejestrze osob zakwalifikowanych do petnienia funkcji
rodziny zastgpczej oraz pelnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej lub niezawodowe] oraz
prowadzacych rodzinne domy dziecka.

Pozyskiwanie dodatkowych §rodkéw finansowych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu aplikowal o $rodki finansowe W ramach ,,Programu asystent
rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2017”. Pozyskano dotacje do wynagrodzen
w kwocie 94 020,00 zt.
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V. Interwencja Kryzysowa

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu zadania interwencji kryzysowej realizuje w oparciu o dwie
ustawy: ustawe o pomocy spotecznej i ustawe o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, interwencja kryzysowa stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrocenie rownowagi psychicznej i umiej¢tno$ci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu
zapobieganie przejéciu reakcji kryzysowej W stan chronicznej niewydolnos$ci psychospotecznej. Interwencja
kryzysowa obje¢te sa osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochod. W ramach interwencji kryzysowej
W szczegolnosci udzielane jest poradnictwo: psychologiczne, socjalne, prawne oraz schronienie.

1. W ramach dziatalno$ci Dziatu Interwencji Kryzysowej funkcjonuja:
a) schronisko dla ofiar przemocy w rodzinie - w 2017 roku ogotem zamieszkiwaty 32 osoby,
w tym 14 — dzieci.
b) schronisko dla oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu- w 2017 roku ogotem zamieszkiwato
45 osob, w tym 6- dzieci.

W ramach dziatan interwencyjnych moga zosta¢ przyjete osoby spoza terenu Miasta Kalisza. Gmina
wlasciwa ze wzgledu na zamieszkanie osoby bedacej w kryzysie ponosi wydatki w wysokosci $redniego
miesigcznego kosztu utrzymania W schroniskach. Przyjecie tej osoby nastgpuje na wniosek osoby
zainteresowanej, o czym niezwlocznie informowana jest gmina z terenu, ktorej ona pochodzi. W roku 2017
W schronisku dla oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu przebywato 6 oséb spoza miasta Kalisza, w tym
4 Kobiety i 2 dzieci.

c) mieszkania chronione:
- przy ul. Granicznej — 12 miejsc - przeznaczone dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
starszych i niepetnosprawnych;
- przy ul. Czestochowskiej — 7 miejsc -przeznaczone dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
starszych i niepetnosprawnych;

W 2017 roku do mieszkan chronionych skierowano 26 os6b w tym 3 dzieci ( }acznie z mieszkancami
opuszczajacymi piecze zastepcza)
Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, mieszkania chronione moga zostaé przyznane osobom, ktére
ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, niepetnosprawno$¢ lub chorobe, potrzebujg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, ale ktore nie wymagajg opieki $wiadczonej przez jednostki catodobowej opieki
W szczegodlnosci:
1) osobom niepetnosprawnym, w tym z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego.
2) osobom starszym
3) osobom opuszczajacym:
a) rodzing zastgpcza,
b) placowke opiekunczo- wychowawcza.

Do mieszkania chronionego, kieruje si¢ na podstawie decyzji administracyjnej Prezydenta Miasta Kalisza
lub z jego upowaznienia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu na wniosek osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Odptatnos¢ za pobyt w mieszkaniu chronionym ustala
si¢ wedlug stawek okreslonych przez Rad¢ Miejska w Kaliszu zgodnie z Uchwata Nr XXII/288/2012 Rady
Miejskiej w Kalisza z dnia 26 kwietnia 2012 roku w sprawie zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w mieszkaniach chronionych.

2. Dla mieszkancow mieszkan chronionych i schronisk organizowane sa rozne spotkania
okoliczno$ciowe, m. in.:
- spotkanie grillowe z okazji rozpoczecia jesieni,
- piknik ,,Na ludowo”,
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- piknik w Gotuchowie,

- muzyczna podroz Sladami artystow polskiej piosenki w kaliskim Teatrze im. Wojciecha
Bogustawskiego,

- warsztaty kulinarne z okazji Dnia Pieczonego Ziemniaka,

- Europejski Dzien Seniora,

- wigilia,

- 1 wiele réznych spotkan okoliczno$ciowych, sprzyjajacych integracji mieszkancow, tworzenia
i utrwalania wigzi spotecznych.

W 2017 roku, okresie od 25 listopada do 10 grudnia Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu
przytaczyt sie do Migdzynarodowej Kampanii 16 Dni Akcji Przeciwko Przemocy ze wzgledu na
Pte¢. Obchody Kampanii 16 Dni sg okazja do edukowania na temat zjawiska przemocy W rodzinie
calg lokalng spotecznos¢, nie tylko po to, zeby unika¢ problemu, ale takze po to, zeby kazdy nauczyt
si¢ reagowa¢ na przemoc. W Kampanii do skorzystania z pomocy i wsparcia specjalistow
Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu zachgcali pracownicy rozdajac ulotki
i informatory, a takze udzielajac podstawowych informacji o jednostce, petnige dyzury w:

- Pierwszym Urzgdzie Skarbowym,

- Biurze Swiadczen Rodzinnych,

- Powiatowym Urzedzie Pracy, Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej,

- Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych.

W ramach Kampanii 16 Dni wilaczyliSmy si¢ rowniez W Kampani¢ Biatej Wstazki, ktora co roku
kierowana jest do mgzczyzn, ma na celu przeciwdziatanie przemocy wobec kobiet. Noszenie bialej
wstazki szczegolnie przez mezczyzn, ma wyrazaé sprzeciw wobec przemocy. Wstazka symbolizuje
rowniez osobiste zobowigzania noszacych, ze nigdy nie beda stosowaé, akceptowaé ani milczeé
w kwestii przemocy.

4.

Dla dzieci ze szko6t podstawowych prowadzone byly warsztaty z zakresu profilaktyki przemocy.
Celem spotkan bylo przekazanie uczniom wiedzy na temat zagrozen, a takze rozwijanie umiejetnosci
ochrony w sytuacjach wystapienia zagrozenia przemocg poprzez:

- wzmocnienie W dziecku przekonania, ze ma prawo czu¢ si¢ bezpiecznie,

- rozwijanie umiejetnosci identyfikacji sytuacji niebezpiecznych i zagrazajacych,

- przekazanie uczniom informacji o konieczno$ci mowienia o zagrazajacej sytuacji,

- dostarczenie informacji dotyczacych prawa do zapewnienia pomocy W trudnych sytuacjach.

W 2017 roku w programie uczestniczyto 180 osob.

Odbyly sie spotkania 6 grup edukacyjnych, kierowanych do os6b dotknietych przemoca w rodzinie,
w ktorych uczestniczyto 21 kobiet.

Sekcja psychologow $wiadczyta codzienng pomoc psychologiczng dla mieszkancow Kalisza.
Wszystkie chetne osoby po zgloszeniu si¢ do placoéwki moga skorzysta¢ z indywidualnej pomocy
psychologicznej. W 2017 roku psychologowie udzielili pomocy psychologicznej tacznie 595
0sobom, przeprowadzili 1160 konsultacji. Psychologowie odebrali 37 zgloszen telefonicznych.
Odbyli 63 wizyty w srodowisku. Odbywali réwniez konsultacje psychologiczne z mieszkancami
mieszkan chronionych i podopiecznymi Schroniska dla ofiar przemocy w rodzinie i Schroniska dla
0s0b i rodzin, bedacych w stanie kryzysu.

Osobom nie zamieszkujacym w jednostce udzielono:

- podstawowej pomocy prawnej ( tj. pomoc przy pisaniu wnioskow do roznych organdéw np. sadu,
prokuratury, policji, urzgdow) — 82 os6b,

- pomocy socjalnej — 141 osob

W ramach pomocy $wiadczonej doraznie funkcjonuje interwencyjny telefon zaufania. Pracownicy
w 2017 roku odebrali 701 zgloszen z catej Polski z czego podjecia interwencji wymagato 25 z nich.

W 2017 roku miato miejsce wiele zdarzen losowych i klgsk zywiotowych spowodowanych:
- nawalnicami
- orkanem Ksawery
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- orkanem Grzegorz

Wplyngto 11 wnioskéw o zasitki celowe z powodu poniesionych strat w budynkach: w tym 9
w budynkach mieszkalnych i 2 w budynkach gospodarczych. Pomoca zostato objete 11 rodzin, ktore
otrzymaty wsparcie finansowe z przeznaczeniem na remont zniszczonych budynkéw w wys. 63.300
zl.

10. W 2017 roku w Przyjaznym Pokoju Przestuchan Dzieci odbyty si¢ 3 przestuchania.
11. Na podstawie 9 postanowien sadu odbyly si¢ 43 spotkania dzieci umieszczonych w pieczy

zastepczej z rodzicami biologicznym oraz dzieci, ktérych rodzice sag W konflikcie a pozostaja pod
opieka jednego z rodzicoHw.

V. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY

W zwigzku z przejeciem zadan realizowanych przez Centrum Interwencji Kryzysowej w Kaliszu
spowodowane potaczeniem jednostek, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu zapewnia obstuge
organizacyjno — techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego.

W 2017 roku Zespot Interdyscyplinarny spotkat si¢ 4 razy. Na jednym z posiedzen cztonkowie zespotu
dokonali wyboru nowego Przewodniczacego z powodu rezygnacji dotychczasowego Przewodniczacego. Na
spotkaniach omawiane byly biezace sprawy, sprawy dotyczace organizacji i regulaminu funkcjonowania
zespotu.
W 2017 roku Zespoét prowadzit 114 procedur Niebieskich Kart uruchomionych w 2017 roku przez:

- funkcjonariuszy policji — 97 NK-A

- pracownikow socjalnych — 15 NK-A

- przedstawicieli oswiaty — 2 NK-A
Z poprzednich lat tj. z 2014, 2015 i 2016 roku nadal prowadzonych jest 97 procedur Niebieskich Kart.
Lacznie prowadzonych jest 211 procedur. W tym celu Przewodniczacy Zespotu powotat tacznie 112 Grup
Roboczych. W sktad Grup Roboczych wchodza pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kaliszu, dzielnicowi Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu, pedagodzy szkolni, kuratorzy
sadowi oraz koordynujacy praca Grup Roboczych cztonkowie Zespotu. W sktad Grup Roboczych zostato
powolanych 375 czlonkéw. Podczas prac Grup Roboczych zostalo sporzadzonych 93 Niebieskich Kart—C —
z domniemang osobg doznajaca przemocy W rodzinie oraz 51 Niebieskich Kart-D — z domniemanym
sprawca przemocy W rodzinie. Srednio Grupy Robocze spotykaty sie co 1,5 miesigca, W roku przypadato na
1 procedure 8 spotkan.
W 2017 roku zostato zamknietych 101 procedur Niebieskich Kart.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze System pracy w Dziale Interwencji Kryzysowej w poréwnaniu z innymi Dziatami
jest bardziej zréznicowany. Obowigzuje W nim zaréwno zroéwnowazony system pracy z uwzglednieniem
nocnej zmiany jak i zadaniowy system pracy oraz podstawowy. Zatrudnienie w Dziale wynosi 15,75 etatu.

VI. Pomoc cudzoziemcom

Cudzoziemcom, ktorzy s3 posiadaczami Karty Polaka osiedlajacym si¢ w Rzeczypospolitej Polskiej,
przystuguje $wiadczenie pieniezne przyznawane na czeSciowe pokrycie kosztow zagospodarowania
I biezacego utrzymania W Rzeczypospolitej Polskiej na okres 9 miesigcy. Karta Polaka moze by¢ przyznana
osobie, ktora deklaruje przynalezno$¢ do narodu polskiego i spetnia przestanki okreslone w ustawie o Karcie
Polaka. Organem wilasciwym w sprawie przyznania Karty Polaka jest konsul wtasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkania wnioskodawcy.
W 2017 roku na terenie Kalisza zamieszkiwalo 13 osob, ktore posiadaja Karte Polaka. Wojewoda
Wielkopolski wydat 9 decyzji przyznajacych §wiadczenia pieni¢zne dla 13 osob. Byli to obywatele:

- Ukrainy — 9 osob,

- Biatorusi — 3 osoby,

- Rosji — 1 osoba.

Wojewoda Wielkopolski przyznat srodki pieni¢zne na taczng kwote 43 883,89 zi, ktore zostaly wyptacone
osobom uprawnionym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu.
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VIl. Realizacja wieloletnich przedsiewzie¢ finansowych

1. Projekt: Rowni na starcie

L. p. Nazwa Laczne Wydatki Wydatki Stopien realizacji
przedsiewzigcia naklady poniesione do | poniesionew | przedsi¢ewzigcia
finansowe 31.12.2016 r. 2017 r. /(4+5):3/
1 2 3 4 5 6

Rowni na starcie —
Rozwoj ustug
spotecznych i
zdrowotnych

1114 1491 830,74 0,00 597 168,90 40,03%

Projekt jest realizowany w partnerstwie Miasto Kalisz/ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu
z Fundacjg ,,Z Godnoscig”

Na realizacj¢ projektu pn. ,,Rowni na starcie” Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Kaliszu ponidst
wydatki w tacznej kwocie 298 635,33 zt. Kwota 48 386,64 zt stanowi wktad wiasny do projektu i zostata
przeznaczona na adaptacje mieszkania wspomaganego dla 6 wychowankow pieczy zast¢pczej, pozostata
kwota 25 248,69 zt w tym s$rodki z budzetu Unii Europejskiej 223 906,62 zt oraz z Budzetu Panstwa
26 342,07 zt stanowi dofinansowanie do projektu i zostala przeznaczona m. in. na: wyposaZenie
mieszkania wspomaganego dla 6 wychowankdéw, zorganizowanie indywidualnych porad psychologa,
terapii rodzin, indywidualnych porad prawnych, grup wsparcia dla: opiekunéw faktycznych, rodzin
zastepczych, rodzin z asystentura rodzinna, wychowankoéw pieczy zastepczej, oséb uzaleznionych
i wspoéltuzaleznionych, ponadto zatrudniono opiekunéw mieszkania wspomaganego. Zorganizowano
nastepujgce szkolenia: dla kandydatow na rodziny zastepcze, szkolenia tematyczne dla rodzin zastepczych
i szkolenia doskonalajgce dla 0séb prowadzacych rodzinne domy dziecka oraz szkolenia dla asystentow
osobistych osob niepelnosprawnych. Partner projektu — Fundacja ,,Z godnoscig” (PP MOPS) otrzymat na
realizacj¢ projektu kwote 298 533,57 zt w tym: $rodki z budzetu Unii Europejskiej 271 912,31 zl oraz
z Budzetu Panstwa 26 621,26 zt. Kwoty te Partner przeznaczyl na : zorganizowanie i wyposazenie
pomieszczen, W ktorych zapewnionych jest 20 miejsc krotkookresowego pobytu dziennego i 2 miejsca
krotkookresowego pobytu calodobowego dla senioréw i oséb z chorobami neurologicznymi, ze
szczegolnym uwzglednieniem 0s0b z ograniczeniem sprawnosci psychoruchowej, ktére narazone sa na
alienacje spoleczng. Ze srodkow projektu Partner zatrudnit personel sprawujacy opieke nad podopiecznymi
przebywajacymi W nowo powstatym o$rodku. Ponoszone byly rowniez koszty biezacego utrzymania osrodka
oraz wyzywienia podopiecznych. Partner zorganizowat szkolenie dla opiekunow faktycznych. Projekt jest
realizowany w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, O$
priorytetowa 7: Wlaczenie spoteczne, Dzialanie 7.2 Ustugi spoleczne i zdrowotne, Poddziatanie 7.2.1 Ustugi
spoleczne — projekty pozakonkursowe realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki
organizacyjne. Celem gltownym projektu jest ulatwienie dostepu dla 184 oséb z Wojewodztwa
Wielkopolskiego do wysokiej jakosci ustug spotecznych i zdrowotnych w spotecznosci lokalnej sprzyjajacej
dezinstytucjonalizacji.

2. Projekt: Innowacje dla integracji cyfrowej- przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu na terenie
K@lisza- utrzymanie trwalo$ci projektu

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu w zwiagzku z zapewnieniem trwatosci projektu, w 2017 roku

ponidst wydatek w wysokosci 25 722,37zt na oplacenie abonamentu za dostarczanie sygnatu internetowego

do 60 gospodarstw domowych ( kwota 24 796,80zt oraz ubezpieczenie sprzgtu komputerowego 925,57z1).

Celem projektu byto przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu poprzez zapewnienie W okresie realizacji

projektu i jego wymaganej trwalosci dostepu do szerokopasmowego Internetu a takze dostarczenie

i instalacja sprzetu komputerowego oraz oprogramowanie w 60 gospodarstwach domowych objetych

projektem oraz 9 jednostkach podlegtych Miastu Kalisz.

Utrzymanie trwato$ci projektu zaplanowano od listopada 2014 roku do pazdziernika 2019 roku.

Projekt byt wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach Osi
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Priorytetowej 8. Spoteczenstwo informacyjne zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki, dziatanie 8.3
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu- elnclusion.

3. Wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi instytucjami

W okresie od 1 sierpnia 2017 do 30 czerwca 2018 rozpoczal si¢ kolejny podprogram Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym (FEAD). W ramach tej wspdlpracy pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kaliszu rozpowszechniaja informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w ramach tego
Programu wsrdd osoéb korzystajacych z pomocy spotecznej oraz wydaja skierowania do otrzymania pomocy
zywno$ciowej. Do wspolpracy na terenie naszego miasta przystapity takie organizacje jak: Polski Komitet
Pomocy Spotecznej Zarzad Okregowy w Kaliszu i Caritas Diecezji Kaliskiej. Pracownicy socjalni do 31
stycznia 2018 r. w ramach Podprogramu 2017 wydali 1508 skierowan na zywnos$¢, a z pomocy skorzystato
facznie 2970 oséb. W ramach w/w podprogramu prowadzono warsztaty dla oséb korzystajacych z pomocy
zywno$ciowej dotyczace edukaciji ekonomicznej i zdrowego zywienia.

Skierowanie na zywno$¢ mogg otrzymaé osoby, ktorych dochod nie przekracza 200% kwoty kryterium
dochodowego ustalonego na podstawie ustawy o pomocy spolecznej oraz zachodzi co najmniej jedna
Z okoliczno$ci wymienionych W art. 7 ustawy o pomocy spotecznej tj. sieroctwo, bezrobocie,
niepelnosprawnos$¢, dlugotrwala choroba, bezdomno$¢, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo —
wychowawczych, potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, przemoc W rodzinie, alkoholizm lub
narkomania, trudno$ci W przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakladu karnego, sytuacja kryzysowa czy
zdarzenie losowe.

4. Program Regionalny ,, Razem Skuteczniej”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu we wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Kaliszu
realizowal zadania Programu Regionalnego pn. ,,RAZEM SKUTECZNIEJ” - przyjetego przez Zarzad
Wojewodztwa Wielkopolskiego.
Program finansowany jest przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu w ramach $rodkow
wiasnych Samorzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego.
Celem programu ,Razem Skuteczniej” byta aktywizacja zawodowa i spoteczna osob dlugotrwale
bezrobotnych, zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy, korzystajgcych ze $wiadczen pomocy
spolecznej.
W Programie ,,Razem Skuteczniej” uczestniczylo 24 podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kaliszu. W tym 23 osoby zostaly zatrudnione na umowg o prace na okres 5 miesiecy, w tym 1
0soba po ustaniu 5-miesiecznego okresu zatrudnienia, zostata zatrudniona czasowo na 2 lata, 1 osoba zostata
skierowana na szkolenie zawodowe.

- Urzedzie Miejskim w Kaliszu

- Zarzadzie Drog Miejskich w Kaliszu

- Domu Pomocy Spotecznej,

- II Liceum Ogolnoksztatcacym,

- Szkole Podstawowej Nr 8

- Zespole Szkot Nr 7,

- Strazy Miejskiej w Kaliszu
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VIIl. Klub Integracji Spolecznej

Klub Integracji Spotecznej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej zostat utworzony w 2005 roku,
zgodnie z ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym. Klub znajduje si¢ w siedzibie
Osrodka przy ul. Granicznej 1 A, stad tez wiele osob korzysta ze wsparcia Klubu przy okazji pobytu
w Osrodku (np. poradnictwo, doradztwo zawodowe, bezptatny dostep do Internetu, uczestnictwo w grupach
wsparcia, warsztatach, konsultacjach, spotkaniach okoliczno$ciowych).

Klub Integracji Spotecznej czynny jest od poniedziatku do pigtku wg ustalonego harmonogramu zajec.
Zajecia odbywajg si¢ zarowno W godzinach dopotudniowych jak i popotudniowych. Gléwnym celem Klubu
jest minimalizowanie zagrozen zwigzanych ze skutkami wykluczenia spolecznego poprzez reintegracje
spoleczng i zawodowa umozliwiajacg powrot na otwarty rynek pracy. Klienci obejmowani sa wsparciem
indywidualnym i grupowym.

W 2017 roku z pomocy Klubu Integracji Spotecznej skorzystalo 649 oséb, na dziatalno§¢ wydatkowano
kwote 11 148,08 zt ze srodkdw wlasnych miasta.

W Klubie Integracji Spotecznej odbywato si¢ szereg dziatan adresowanych do podopiecznych MOPS

1. Konsultacje indywidualne i grupowe z psychologiem.
Specjalistyczng pomoca psychologiczng zostaty objete 62 0soby, odbyty sie 32 wizyty domowe.
W ramach Programu Aktywizacja i Integracja psycholog przeprowadzit zajecia grupowe dotyczace
m. in. motywacji, samooceny, rozwijania kreatywnosci.

2. Doradztwo zawodowe
Konsultacje indywidualne oraz warsztaty z doradca zawodowym dla os6b dtugotrwalebezrobotnych,
obywaly si¢ w kazdy wtorek tygodnia. Z pomocy doradcy zawodowego skorzystato 17 oséb. Zajecia
miaty na celu poznanie wlasnego potencjalu zawodowego, poznanie sposobow skutecznej
autoprezentacji, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej oraz tworzenie profesjonalnego CV.

3. Konsultacje i warsztaty dla oséb uzaleznionych od Srodkéw psychoaktywnych
Konsultacje i warsztaty byty prowadzone przez certyfikowanych specjalistow terapii uzaleznien.
Celem spotkan jest przekazanie podstawowej wiedzy dotyczacej substancji psychoaktywnych,
mechanizméw uzaleznien, nawrotow do uzaleznienia i sposobow radzenia sobie z nimi oraz
wskazania instytucji dziatajacych na rzecz osob uzaleznionych i osrodkow stacjonarnego leczenia
uzaleznien. Spotkania z osobami uzaleznionymi od alkoholu, narkotykéw, dopalaczy, hazardu,
lekéw oraz innych uzywek i substancji psychoaktywnych odbywaty si¢ w kontakcie indywidualnym
i grupowym. Spotkania edukacyjne miaty na celu podniesienie $wiadomosci na temat problemu
uzaleznienia oraz wskazanie mozliwosci zmian postaw i zachowan, réwniez poprzez utrzymanie
abstynencji oraz redukcje ryzyka uzaleznien. Efektem odbytych spotkan jest znaczny wzrost
motywacji 0so6b uzaleznionych do podjgcia leczenia odwykowego w placowkach leczenia
uzaleznien.

Wskazywano réwniez cztonkom rodziny mozliwos¢ prawnych dziatan zwigzanych z uzaleznieniami.
Spotkania odbywaty si¢ 2 raz w tygodniu w godzinach popotudniowych.
W spotkaniach brato udziat 359 oséb uzaleznionych oraz zagrozonych uzaleznieniem.

4. Grupa wsparcia dla oséb z depresja
Adresatami grupy byly osoby zmagajace si¢ z depresja. Spotkania miaty charakter edukacyjny na
temat choroby, uczestnicy dzielili si¢ wlasnymi przezyciami i do$wiadczeniami . Poprzez
zapewnienie uczestnikom poczucia bezpieczenstwa, atmosfery zrozumienia 1 akceptacji
umozliwiono uczestnikom nauke sposobow radzenia sobie z chorobg. Odbylo si¢ 6 spotkan,
w ktorych braty udziat 3 osoby.

5. Grupa wsparcia ,,Rodzina razem”
W spotkaniu brali udziat rodzice wraz z dzie¢mi. Celem spotkania bylo omawianie problemow
w relacjach migdzy rodzicami a mtodzieza wchodzaca w trudny wiek dorastania. Pracownicy
socjalni, ktorzy byli inicjatorami i1 organizatorami grupy mig¢dzy innymi czuwali nad przebiegiem
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10.

spotkan a takze promowali wspdlne spedzenie czasu wolnego przez rodziny, zaprezentowali wicle
zabaw 1 gier integracyjnych, ktore moga by¢ wykorzystane W zyciu codziennym zamiast spedzania
czasu ,,w pojedynke” np. przed komputerem. Odbyto si¢ 1 spotkanie, w ktorym wzigto udziat 5 osob
dorostych oraz 7 dzieci.

Grupa wsparcia dla opiekunow faktycznych oséb niepelnosprawnych
Spotkania grupy stuza przede wszystkim wzajemnej pomocy i wymianie do$wiadczen z zakresu
sprawowania opieki. Odbyly sie 22 spotkania, w ktorych uczestniczyto 14 oséb.

Spotkania grupy wsparcia pn.,,Aktywny Senior”

Spotkania odbywaja si¢ 2 razy W miesiacu.

- spotkania okolicznosciowe, m. in. z okazji Dnia Kobiet, Ttustego czwartku, Spotkania
Wielkanocnego, Mikotajkowego czy Bozego Narodzenia;

- warsztaty kreatywnos$ci Seniordw, ktorych celem bylo podniesienie $wiadomosci uczestnikow
i wykorzystania wlasnej wyobrazni i kreatywno$ci W tworzeniu atmosfery Swiat
Wielkanocnych.

- Kino dla Seniora (projekcja filmow fabularnych i edukacyjnych w tematyce dotyczacej
wymiaré6w moralnych i spolecznych oraz jakosci zycia Seniorow W sferze norm i warto$ci, oraz
filméw wspierajgcych i wskazujacych przykltady doboru drogi przezwycigzania kryzysow
i trudnych sytuacji zyciowych np. film pt. ,Nietykalni”; ,,Podaj dalej”, ,,W pogoni za
szczgsciem” ,,.Zerwany ktos”)

- spotkania tematyczne;

- pogadanki;

- spotkania z kulturg - w dniu 07 marca 2017 r. starsze panie korzystajace z pomocy MOPS
uczestniczace W grupie wsparcia Aktywny Senior z okazji Dnia Kobiet skorzystaty z zaproszenia
Klubu Komoda na wystep pt. "Kobiety w literaturze, historii i filmie". Przedstawienie
przygotowane zostato przez skazanych z grupy teatralnej EPIZOD z Oddziatu Zewnetrznego
w Kaliszu Aresztu Sledczego w Ostrowie Wielkopolskim. Wspolorganizatorem imprezy byta
Miejska Biblioteka Publiczna w Kaliszu.

- warsztaty kulinarne;

- warsztaty kosmetyczne;

- wycieczki rekreacyjne (23.05.2017 r. — Gotuchow i 20.06.2017 r. Dolina Baryczy)

Ogotem odbyto sie 25 spotkan, w ktorych uczestniczyty 44 osoby.

Spotkanie choinkowe dla dzieci ,,Motomikolaje”
Okoto 70 motocyklistow z Kalisza, Ostrowa Wlkp. i powiatu pleszewskiego ubranych w stroje
Mikotaja obdarowali 80 dzieci z rodzin objg¢tych pomoca tut. Osrodka paczkami $wigtecznymi .

Punkt dostepu do Internetu

W ramach aktywnego poszukiwania pracy do Klubu zostato skierowanych przez pracownikow
socjalnych 49 oséb, ktore poszukiwaty ofert pracy dostepnych w Internecie. Osoby korzystajace
z punktu mogty skorzysta¢ z pomocy W pisaniu listu motywacyjnego itp.

Program Aktywizacja i Integracja
W 2017 roku w porozumieniu z Powiatowym Urz¢dem Pracy w Kaliszu byt realizowany Program
Aktywizacja i Integracja, okreslony w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Realizacja Programu Aktywizacja i Integracja w okresie od 18.04.2016r.
do 03.12.2016r. miata na celu rozwinigcie umiejetnosci — kompetencji spotecznych oraz powroét do
aktywnosci spolecznej 1 zawodowej jego uczestnikow W szczegolnosci poprzez poradnictwo
specjalistyczne, grupowe zajegcia warsztatowe oraz udzial w grupach wsparcia. W ramach Programu
Aktywizacja i Integracja przeprowadzone zostaly dziatania w zakresie aktywizacji, integracji
spotecznej 0s6b bezrobotnych, korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, realizujacych
kontrakty socjalne, 0sob bezrobotnych z dysfunkcjami powodujagcymi obnizenie szans na rynku
pracy (alkoholizm, brak wyksztatcenia, itp..), 0sob bezrobotnych, ktére cechuje brak lub znaczaco
obnizona motywacja do podjecia pracy.
Cel zadania:
1) Rozwinigcie badz wzmocnienie aktywnos$ci i samodzielnosci zyciowe;.
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2) Zapobieganie procesom wykluczenia spotecznego.
3) Podniesienie jakos$ci zycia uczestnikow bioracych udzial w Programie Aktywizacja

i Integracja.

4) Podniesieniec samodzielnosci w funkcjonowaniu w zyciu rodzinnym, zawodowym
i spotecznym.

5) Przywracanie mozliwosci lub zdolno$ci uzyskania zatrudnienia lub innej aktywnoS$ci
zawodowe;j.

Zajecia integracyjne W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Klubie Integracji Spotecznej

Program realizowany byt w trzech etapach, jednak w 2017r. zrealizowano dwa etapy:
| etap
Termin: 10.07.2017r.-10.09.2017r.

1. Grupowego poradnictwa specjalistycznego :
- Warsztaty majace na celu aktywizacje i motywacje zawodowa - 2 godziny tygodniowo.
- Warsztaty pomagajace umiejetne zarzadzanie i organizacje czasu wolnego - 2 godziny
tygodniowo.
- Warsztaty gospodarowania budzetem domowym - 2 godziny tygodniowo.
2. Grupy wsparcia - 4 godziny tygodniowo

Il etap
Termin: 02.10.2017r.-02.12.2017r.

1. Grupowe poradnictwo specjalistyczne:

- Warsztaty majace na celu rozwijanie kreatywnego myslenia - 2 godziny tygodniowo.

- Warsztaty nabywania umiejetnosci i skutecznos$ci W dziataniu poprzez nauke obslugi komputera
i innych urzadzen biurowych w pracy - 2 godziny tygodniowo

- Warsztaty majace na celu zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu, a takze nabywanie
umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy z wykorzystaniem Internetu - 2 godziny tygodniowo

- Trening umiejetnosci interpersonalnych: sposoby komunikowania si¢, komunikacja werbalna
i niewerbalna, umiejetno$¢ pracy w zespole - 2 godziny tygodniowo.

- Grupa wsparcia: zwalczanie bezradnosci wobec trudnej sytuacji zyciowej, budowania sity
i nadziei i poczucia wlasnej warto$ci, wymiana przez uczestnikow grupy uzytecznych informacji
np. dostepnych ofert na rynku pracy, wymiana do$wiadczen i wsparcie emocjonalne - 2 godziny
tygodniowo.

W ramach tego programu przeprowadzone byty dziatania w zakresie aktywizacji i integracji dla 20 osob
dhugotrwale bezrobotnych, ktore cechowat brak Iub znaczaco obnizona motywacja do podjecia pracy, dla
ktérych Powiatowy Urzad Pracy okreslit III profil pomocy, korzystajacych z pomocy spolecznej
i realizujacych kontrakty socjalne.
Dziatania z zakresu integracji spotecznej realizowane byly w Klubie Integracji
Spotecznej w wymiarze 40 godzin miesi¢cznie W proporcji 10 godzin tygodniowo przez okres 4 miesiecy.
W bloku aktywizacji zawodowej uczestnicy wykonywali prace spotecznie uzyteczne w ilosci 40 godzin
miesigcznie W jednostkach organizacyjnych Miasta Kalisza:

1. Miejski Zarzad Budynkow Mieszkalnych

2. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
3.  Dom Pomocy Spolecznej

4. Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;j
5. Straz Miejska

6. Urzad Miasta Kalisza

11. Prace spolecznie uzyteczne

Na organizowanie prac spolecznie uzytecznych z budzetu miasta w roku 2017 wydatkowano
24 773,04 z} tj. 40% calosci zadania. Pozostala kwota czyli 39 636,86 zt zostala zrefundowana
z Funduszu Pracy bedacego W dyspozycji Powiatowego Urzedu Pracy w Kaliszu.
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W 2017 roku do wykonywania prac spotecznie uzytecznych byto przygotowanych 30 miejsc pracy
w okresie od czerwca do listopada. Do wykonywania tych prac byly skierowane osoby posiadajace
ustalony przez Powiatowy Urzad Pracy II profil pomocy. Ta forma aktywizacji oprocz zapewnienia
uczestnikom mozliwo$ci uzyskania srodkéw do zycia pomoze uczestnikom wej$¢ matymi kroczkami
na rynek pracy.

Podmioty, w ktorych wykonywano prace spotecznie uzyteczne:

- Miejski Zarzad Budynkéw Mieszkalnych

- Dom Pomocy Spoteczne;j

- Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;j

- Srodowiskowy Dom Samopomocy ,, Tulipan”
- Urzad Migjski

- Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej

- Straz Miejska

- Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna Nr 1
- Zespot Szkot Nr 7

- Zespot Szklono Przedszkolny Nr 1

- Zespot Szklono Przedszkolny Nr 2

- Publiczne Przedszkole Nr 19

- Publiczne Przedszkole Nr 30

- Szkota Podstawowa Nr14

- Szkota Podstawowa Nr23

- II Liceum Ogolnoksztatcace

12. Organizowanie nieodplatnej kontrolowanej pracy na cele spoleczne
Do wykonywania tej pracy Sad Rejonowy w Kaliszu skierowatl 25 osob.
Do zakresu czynno$ci trzech pracownikdow socjalnych zostata dopisana koordynacja zadan Klubu
Integracji Spoteczne;.

IX. Rehabilitacja zawodowa i spoleczna osob niepelnosprawnych

W roku 2017 r. zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej byly realizowane ze $rodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych.

Wysoko$¢ $rodkow na realizacj¢ zadan jest przyznawana zgodnie z algorytmem, na podstawie
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 maja 2003 r. Na realizacj¢ zadan z zakresu rehabilitacji
zawodowej i spotecznej w roku 2017 dla miasta Kalisza przypadta kwota 2 534 521 zl.

Ponizej przedstawiono tabelg, z jakich form pomocy i w jakiej wysokosci skorzystaly osoby
niepetnosprawne W roku 2017 w ramach $rodkow PFRON.

: ; . . Wyplacone
L.p. Rodzaj wsparcia Z}ozone wnioski i S ———— Kwota
1 Turnusy rehabilitacyjne 374 osoby wraz 310 osobom wraz z
: . ) . 266 664
z opiekunami opiekunami
2 Sprzet rehabilitacyjny, przedmioty 1206 0s6b 1 157 osobom 424 163
ortopedyczne, srodki pomocnicze
3 L|kW|dac!a barler arph!tekton!cznych, 94 0s6b 59 0sobom 250 000
W komunikowaniu si¢ i technicznych
4 Dqﬁnans’(,)wame rozpoczecia 1 osoba 1 osobie 20 000
dziatalno$ci gospodarczej
5 Finansowanie kosztow szkolen i
przekwalifikowania zawodowego 5 0s6b 4 osobom 11 809
0sob niepelnosprawnych
6 Dofmarpgwame dq sportu, kultury, 2 wnioski 229 osobom 40 000
rekreacji i turystyki
7 Zwrot kosztow wyposazenia 2 wnioski 2 wnioski (2 stanowiska 60 000
stanowiska pracy pracy)
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8 Dofinansowanie do dziatalno$ci WTZ 2 warsztaty

( sy | (0d01.10.2017r. 95
o ' uczestnikow

95 uczestnikow)

1461 885

Srodki przekazywane przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych nie pozwalaja na
realizacj¢ wszystkich potrzeb zglaszanych przez osoby niepelnosprawne.

W roku 2017, zgodnie z §6 ust.l rozporzadzenia W sprawie turnusow rehabilitacyjnych zmniejszono
wysoko$¢ przyznawanego dofinansowania do turnusu rehabilitacyjnego o 20% od kwoty przystugujace;.
Dzieki czemu udato si¢ przyznaé¢ dofinansowanie do turnusow rehabilitacyjnych dla wszystkich osob ktore
spelnialy wymogi formalne.

Dofinansowanie do zakupionych w 2017 roku przedmiotow ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych
przyznawanych osobom niepetnosprawnym wynosito do 50% sumy kwoty limitu wyznaczonego przez
ministra wlasciwego do spraw zdrowia oraz wymaganego udzialu wlasnego osoby niepetnosprawnej
W zakupie tych przedmiotoéw i §rodkoéw. Dofinansowanie otrzymato 1157 oséb niepetnosprawnych. Wnioski
najczesciej dotyczyty: pieluchomajtek, aparatow stuchowych oraz wktadek usznych, wozkow inwalidzkich,
balkonikoéw, materacy przeciwodlezynowych oraz obuwia ortopedycznego.

Dofinansowanie do sprzgtu rehabilitacyjnego otrzymato 38 osdb niepelnosprawnych. Dofinansowanie do
t6zka rehabilitacyjnego dla osoby dorostej wynosito do 80% nie wigcej jednak niz 2.000 zt. Dofinansowanie
dotyczylo miedzy innymi: t6zek rehabilitacyjnych, roweréw rehabilitacyjnych, rotora rehabilitacyjnego,
rowerow rehabilitacyjnych trojkotowych , fotela rehabilitacyjno - masujacego i biezni rehabilitacyjne;.
Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych w 2017 r. otrzymaty 43 osoby niepelnosprawne
majagce problemy W poruszaniu sie, poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich oraz osoby posiadajace
znaczny stopien niepetnosprawnosci, W szczegoélnie uzasadnionych przypadkach po zebraniu dodatkowego
materiatu  dowodowego, rOwniez osoby niepelnosprawne posiadajagce umiarkowany = stopien
niepelnosprawnosci. W przypadku dostosowania tazienek dla oséb niepelosprawnych wprowadzono
ograniczenie kwotowe tj. do 4.500 zt dofinansowania ze $rodkow PFRON. W 2017 r. dofinansowano
rowniez: wykonanie dwoch podjazdow wraz z oporeczowaniem, wykonanie i zamontowanie platformy
przyschodowej oraz dofinansowano do oporeczowania wejscia do budynku. W 2017 roku zadanie dotyczace
dofinansowania do likwidacji barier w komunikowaniu sie nie byto realizowane.

W roku 2017 wyptacono dofinansowanie dla 9 os6b niepelnosprawnych w ramach likwidacji barier
technicznych. Dofinansowanie dotyczylo migdzy innymi: zakupu podnosnikéow transportowo-kapielowych,
krzesta kapielowego nawannowego oraz porgczy nawannowej obracanej, wozkow prysznicowych i krzesetek
toaletowych.

W roku 2017 wptynat 1 wniosek o dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Podpisano 1 umowe
na kwote 20 000 zt.

Osoba niepetnosprawna z otrzymanych srodkdow PFRON otworzyta dziatalnosci zgodnie z PKD: dziatalnos¢
wspomagajaca wystawienie przedstawien artystycznych.

W roku 2017 wptynety 2 wnioski o zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy na kwotg 155 000
zt. Wyptacono dofinansowanie dla 2 pracodawcow na kwotg 60 000 zt na 2 stanowiska pracy.
Stworzono nastgpujace stanowiska pracy: konserwator powierzchni ptaskich oraz pracownik matej
gastronomii.

Szkolenia dla oséb niepelnosprawnych inicjuje i organizuje kierownik Powiatowego Urzedu Pracy
w Kaliszu, natomiast Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu przekazuje srodki finansowe.
W 2017 r. zrefundowano szkolenia dla 4 0os6b niepelnosprawnych na kwote 11 809 zt.

W Kaliszu funkcjonujg dwa Warsztaty Terapii Zajeciowej.

WTZ prowadzone przez Fundacj¢ Inwalidow i Oséb Niepelnosprawnych ,,Mitosierdzie”, w ktorych terapia
od 01.10.2017 roku objetych jest 50 uczestnikow. Do Warsztatow Terapii Zajeciowej znajdujacych si¢ przy
ul. Ztotej 21 jak i przy ul. Granicznej 20 uczgszczato tgcznie 45 uczestnikéw a od 01.10.2017r warsztat
rozszerzyl swoja dziatalnos¢ o 5 uczestnikow. W WTZ prowadzonym przez Zgromadzenie Zakonne Mate
Dzieto Boskiej Opatrznos$ci - Orionisci, terapia objetych jest 45 uczestnikow niepelnosprawnych. Gtéwnym
zadaniem warsztatu jest prowadzenie rehabilitacji spotecznej i zawodowej przy zastosowaniu techniki terapii
zajeciowej zmierzajacej do rozwijania umiej¢tnosci wykonywania czynno$ci zycia codziennego oraz
zaradnoS$ci osobistej, psychofizycznych sprawnosci oraz podstawowych i specjalistycznych umiejgtnosci
zawodowych, umozliwiajacych uczestnictwo W szkoleniu zawodowym i podjgcie pracy. W 2017 roku
warsztaty opuscito tgcznie 2 uczestnikow. Kwota dofinansowania z PFRON na jednego uczestnika rocznie
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wynosita 15 996 zt., co stanowito 90% pelnego kosztu. Pozostate 10% kosztow byto dofinansowane ze
srodkow budzetu Miasta Kalisza.

W 2017 roku zlozono dwa wnioski o dofinansowanie sportu, kultury , rekreacji i turystyki osob
niepetnosprawnych. Zawarto 2 umowy na tgczng kwote 40 000 zt na dofinansowanie sportu. Jedng z Klubem
Sportowym Niepetnosprawnych START, ktora dotyczyla organizacji i prowadzenia procesu szkolenia
zawodnikéw niepelnosprawnych W réznych dyscyplinach sportowych(ptywanie, bocii, wioslarstwo) oraz
organizacja zawodow sportowych. Drugg umowe zawarto z Fundacja Inwalidéw i Oséb Niepetnosprawnych
»Milosierdzie” mna organizacjc XIII Miedzynarodowych Halowych Mistrzostw Kalisza Osob
Niepetnosprawnych w Lekkiej Atletyce.

Program ,,Aktywny Samorzad”

Rok 2017 byt kolejnym rokiem realizacji pilotazowego programu ,,Aktywny Samorzad” finansowanego ze
srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Program ,,Aktywny Samorzad”
jest odrebnie finansowany ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelmosprawnych,
Program jest podzielony na dwa moduty.

taczna kwota otrzymanych z PFRON s$rodkéw na Modut I i II wyniosta 280 504 zt. Rozliczenie programu
powinno nastgpi¢ po 15 kwietnia 2018 roku. W ramach programu Aktywny Samorzad ztozono 94 wnioski, 8
wnioskow nie spelito wymogoéw formalnych. Zawarto 86 umow na taczna kwote 235 689zt. Na dzien
29.01.2018 r. dokonano wyptat dofinansowan w kwocie 182 904 zt. Dofinansowanie otrzymaly osoby
W ramach poszczegdlnych modutow :

Modul | — likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowa:

Obszar A - likwidacja bariery transportowe;j:

a) Zadanie nr 1 pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu ( 1 wniosek
ztozony na kwotg 5 000 zt, dofinansowanie wyptacono na kwote 5 000 zt dla 1 osoby),

b) Zadanie nr 2 pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B (2 wnioski ztozone na kwotg 2 850 zi,
dofinansowanie wyptacono na kwote 1 350 zt dla 1 osoby );

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia W spoteczenstwie informacyjnym:

a) Zadanie nr 1 pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz oprogramowania
(12 wnioskow ztozonych na kwotg 58 342 zl, dofinansowanie wyptacone na kwote 37 501 zt dla 8
0s6b);

Obszar C — likwidacja barier w poruszaniu sie:

a) Zadanie 2 — pomoc W utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego woézka inwalidzkiego o
napedzie elektrycznym (ztozono 16 wnioskow na kwotg 30 982 zt , dofinansowanie wyptacono na
kwotg 19 256 zt dla 10 osob)

b) Zadanie 3 — pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne ( 1 wniosek ztozono na kwote 18 845 zt, dofinansowanie wyptacono na kwote 17 100 zt
dla 1 osoby);

Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej (9
wnioskow ztozonych na kwote 24 000 zt, dofinansowanie wyptacono na kwote 12 520 zt dla 7 os6b).

Modul II — pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym (zlozono 53 wnioski, pozytywne
zweryfikowanych zostato 48 wnioskow, do dnia 29.01.2018 r. wyptacono dofinansowanie dla 38
wnioskodawcow na kwotg 90 177 z1).

Ze wzgledu na wprowadzone przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepemosprawnych zmiany
w zasadach programu dotyczace wyptat dofinansowania, obecnie dofinansowanie do nauki jest wyplacane
w transzach. Pierwsza transza zostala w calosci wyptacona. Kolejna transza dopiero bedzie wyptacona po
przedstawieniu przez studentow informacji o =zaliczeniu semestru/poirocza nauki lub po zlozeniu
zaswiadczenia ze uczegszczali na zajgcia objete planem/programem studiow.

W zwiazkua z tym, przedluzony zostal do 15.04.2018r. termin wydatkowania $rodkéw PFRON
przypadajacych do realizacji programu ,,Aktywny Samorzad” na rok 2017 nie wszystkie $rodki zostaty
wyplacone, ich wyptata potrwa do potowy kwietnia 2018r.

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sob niepetnosprawnych realizuje 5 0séb.
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X.

Swiadczenia pomocy spolecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu realizujac zadania w zakresie pomocy spotecznej okreslone
w ustawie 0 pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.) wyznaczyt gtowne cele swojej
dziatalnosci:

wsparcie 0sOb i1 rodzin W przezwyci¢zeniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie (w miare
mozliwosci) do ich zyciowego usamodzielniania i umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka;

zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej — dla oséb nie posiadajacych dochodu lub
0 niskich dochodach, ktére wymagaja okresowego wsparcia.

zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknigtym skutkami patologii spotecznej, w tym
przemoca W rodzinie,

integracja ze srodowiskiem os6b wykluczonych spotecznie

stworzenie w miar¢ mozliwosci jak najszerszego dostepu do korzystania z sieci ustug socjalnych
adekwatnych do potrzeb os6b wymagajacych wsparcia.

Prawo do $wiadczen z pomocy spolecznej przystuguje:

1.

osobom posiadajacym obywatelstwo polskie majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

cudzoziemcom majgcym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej:
a) na podstawie zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego
Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwiazku z okolicznoscia,
0 ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit ¢ lub d lub w art. 186 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia
12.12.2013r o cudzoziemcach (Dz. U. poz. 1650 oraz 2014r. poz. 463 i 1004.), lub w zwigzku
z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupehniajace;j,
b) w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany — w formie schronienia, positku, niezbednego
ubrania oraz zasitku celowego;

majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub
Konfederacji Szwajcarskiej oraz cztonkom ich rodzin w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14
lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego
terytorium obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkow ich rodzin (Dz. U.
z22014r, poz. 1525), posiadajacym prawo pobytu lub prawo stalego pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Pomocy spolecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczego6lnos$ci z powodu:

- ubodstwa,

- sieroctwa,

- bezdomnosci,

- bezrobocia,

- niepetosprawnosci,

- dlugotrwatej lub cigzkiej choroby,

- przemocy w rodzinie,

- potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,

- potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnos$ci,

- bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza W rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,

- trudnoéci W integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca,

- trudnosci W przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

- alkoholizmu lub narkomanii,

- zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,
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- kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Pomoc spoleczna polega W szczegélnoS$ci na:

1. przyznawaniu i wyptacaniu §wiadczen przewidzianych ustawa,

2. pracy socjalnej,

3. prowadzeniu i rozwoju niezbg¢dnej infrastruktury socjalnej (m.in. domy pomocy spoleczne;j,
mieszkania chronione, schroniska dla bezdomnych, schronisko dla ofiar przemocy w rodzinie,
schronisko dla 0sob i rodzin bedacych w stanie kryzysu, o$rodki wsparcia),
$wiadczeniu ustug opiekunczych,
analizie 1 ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spoleczne;j,
realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,
rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

No ok

W 2017 roku 4 667 osobom przyznano $wiadczenie z pomocy spotecznej i wydano tacznie dla nich 15 954
pozytywnych decyzji administracyjnych.

Ilo$¢ 0sob, ktorym przyznano swiadczenie pomocy spotecznej
- w2017 r.—4 667 0osob
- w2016r.—5 050 0s6b
Tak wiec nastapit spadek ilosci 0sob ubiegajacych sie o $wiadczenia pomocy spotecznej.

1. Zasilkii pomoc W naturze udzielone przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Kaliszu
w 2017 roku.

Rodzaje i wysokos$¢ wyptaconych zasitkow w 2017 roku przedstawia ponizsza tabela:

Liczba 0s6b, Kwota §wiadczen (zt)
ktérym . : .
Swiadczenie przyznano , L.ICZba i Dofinansowal Srodki
. Swiadczen i . wlasne
decyzja ogdtem nie .
. . . miasta
$wiadczenie Wojewody :
Kalisza
zasitki state 877 8 839 4527710 | 4526 905 805
zasitki okresowe 1456 8 549 2742202 | 2741689 513
zasitki celowe na pokrycie wydatkow
owstatych w wyniku zdarzenia 20 28 70 400 0 70 400
losowego
zasitki celowe i W naturze 2493 8462 2 895 067 0 2 895 067
Zasitki celowe specjalne 330 472 200 778 0 200 384
Zasitki celowe na dozywianie * 284 * 328 215 384 38616 176 768
dozywianie 0sob starszych, chorych i
niepetnosprawnych w ramach
programu ,,Pomoc panstwa w zakresie 556 72478 332 105 244 198 87 907
dozywiania”
Dozywianie dzieci 1264 152 998 821 335 527 726 293 609
Dozywianie dzieci na wniosek 64 5 650 32 962 0 32 962
dyrektora szkoty
koszty pogrzeboéw 24 24 64 428 0 64 428
sktadki na'ube.zpleczeme. zdrowotne za 761 7677 368.684 368.684 0
osoby pobierajace zasitki stale

Zrédto: Dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu
* Zasitki celowe na dozywianie — W tabeli sq ujete osoby, na ktore byly wydane decyzje administracyjne a
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zasitki na dozywianie byly przeznaczone dla wszystkich cztonkow rodziny i stanowi to wielkos¢ 861 osob.
Zasilek staly

W roku 2017 wyplata zasilkéw stalych dla 877 oséb ogoélem wynosita 4 527 710 zt (w tym 754

osoby byly samotnie gospodarujace a 123 osoby pozostawaty W rodzinie). Wyptacono 8 839 $wiadczen.
Dotacja od Wojewody Wielkopolskiego wynosita 4 526 905 zt. Wysokos$¢ zasitku statego wynosita od 30 zt
do 604 zt. Srednia wysokos¢ zasitku statego wyniosta 512,24 zt. Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy
spolecznej zasitek staty przystuguje petlnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej lub petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak réwniez dochod na osobg
W rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osob¢ W rodzinie.
Zasitek staty ustala si¢ W wysokosci: W przypadku osoby samotnie gospodarujacej — réznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie
moze by¢é wyzsza niz 604 zt miesigcznie. Natomiast w przypadku osoby w rodzinie — roéznicy miedzy
kryterium dochodowym na osobe W rodzinie a dochodem na osobg¢ W rodzinie. Wszystkie potrzeby w tym
zakresie zostaty zaspokojone.

Zasilek okresowy

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wlasnych gminy nalezy takze m.
in. przyznawanie i wyplacanie zasitkéw okresowych. W 2017 roku wyptacono dla 1456 oséb 8 549
$wiadczen na taczng kwote 2 742 202 zt. Srednia wysokos¢ zasitku okresowego wynosita 320,76 zt. Zgodnie
z przepisami ustawy o pomocy spolecznej zasitek okresowy przystuguje w szczegodlnosci ze wzgledu na
dhugotrwata chorobg, niepelnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do
$wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego.
Zasitek okresowy wyptaca si¢ W kwocie nie nizszej niz 50% rdéznicy pomigdzy wysokoscig kryterium
dochodowego a dochodem osoby/rodziny. Na wyptate gwarantowanej wysokosci zasitku mozna uzyskaé
dotacje¢ z budzetu panstwa. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu pozyskat dotacje w mozliwie
maksymalnej wysokos$ci i wyplacal zasitki jedynie w gwarantowanej kwocie. Dotacja wynosita 2 741
689,00zt

Zasilek celowy

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy,
W szczegolnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekoéw i leczenia, opatu, odziezy,
niezb¢dnych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu. W roku 2017 dla
2 493 o0s6b na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych wyptacono 8 462 §wiadczenia na taczng kwote
2 895 067,00zt. Srednia wysoko$¢ zasitku wynosita 342,12 zt.

Zasitek celowy moze by¢ przyznany roéwniez osobie albo rodzinie, ktore poniosty straty w wyniku zdarzenia
losowego, a takze osobie albo rodzinie, ktore poniosty straty w wyniku kleski zywiolowej lub ekologiczne;.
W tych przypadkach zasitek celowy moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i moze nie podlegac
zwrotowi. W roku 2017 przyznano 28 zasitkow celowych dla 28 osob, ktore poniosty straty w wyniku
zdarzenia losowego (pozary) na lacza kwote 70 400 zk. Srednia wysokos¢ zasitku wynosita 2 514,28zt
Z tytutu kleski zywiotowej (nawalnice, orkan Ksawery i orkan Grzegorz) ze $rodkow Wojewody
Wielkopolskiego wyptacono pomoc dla 11 rodzin na kwotg 63 300,00 zt. Ponadto zgodnie z zapisami ustawy
0 pomocy spotecznej ,w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie mozna przyznaé
specjalny zasitek celowy. W 2017 roku zostaty przyznane specjalne zasitki celowe dla 330 oséb, wyptacono
472 $wiadczenia ma Iaczng kwote 200 778,00zt. Srednia wysoko$¢ zasitku wynosita 425,37z,

Posilek — zasitek celowy

Wyptacono rodzinom zasilki celowe na dozywianie dla 861 0sob, na taczng kwote 215 384,00zt
Positek — w ramach programu - ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014 - 2020”
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Celem tego programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich
dochodach lub znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji. Z pomocy w formie gorgcego positku w 2017 roku
skorzystato 1.827 o0sob, w tym 1.328 dzieci a z tego 64 dzieci skorzystalo z obiadow w szkole bez
koniecznoséci wydawania decyzji administracyjnej na wniosek dyrektoréw szkot.

Sprawienie pogrzebu

W roku 2017 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu ponidst koszt w wysokosci 64 428 zt tytutem
sprawienia 24 pogrzebow w tym 5 zmartym osobom bezdomnym.

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace zasilki stale

W 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu optacat sktadki na ubezpieczenia zdrowotne za
osoby, ktore nie posiadajg innego tytulu do ubezpieczenia zdrowotnego a korzystaty z pomocy w formie
zasitku statego. Tq forma pomocy zostato objetych 761 os6b. Wyptacono 7 677 §wiadczen na tgczng kwote
368.684,30 zt.

2. Przyczyny korzystania ze Swiadczen pomocy spolecznej

Ponizsza tabela wskazuje przyczyny, z powodu ktorych osoby i rodziny korzystaty ze §wiadczen pomocy
spotecznej w 2017 roku

Przyczyny korzystania ze swiadczen pomocy spotecznej w 2017 roku

Liczba Liczba osob

JIEEE rodzin w rodzinie
Bezdomnos¢ 112 116
sieroctwo 3 7

otrzeba ochrony macierzynstwa 146 590
bezrobocie 1561 3183
niepelnosprawnos¢ 1582 2453
dhugotrwata lub cigzka choroba 1801 2690
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 643 2195
alkoholizm 317 454
narkomania 38 76
trudnos$ci W przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu 92 178
karnego
sytuacja kryzysowa 50 16
zdarzenie losowe 20 89
Kleska zywiolowa lub ekologiczna 11 28

Zrédto: Dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu

Najczescie] wystepujaca przyczyna trudnej sytuacji zyciowej byta dlugotrwala choroba, ktora wystgpowata
w 1 801 rodzin. Kolejng przyczyng byta niepelnosprawnos$¢ — z tej przyczyny objetych pomoca byty 1 582
rodziny, a z powodu bezrobocia skorzystato 1 561 rodzin.

Najczestsze przyczyny korzystania z pomocy spotecznej w latach 2016-2017r.
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Na podstawie analizy danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu nalezy stwierdzic,
ze W stosunku do 2016 roku, w 2017 roku zmienita si¢ najczeSciej wystepujaca przyczyna korzystania
Z pomocy spoteczne;.

Rok Najczesciej Ilo$¢ rodzin Rok Najczesciej Ilo$¢ rodzin

wystepujgaca wystepujgca
przyczyna przyczyna
korzystania z pomocy korzystania z pomocy
spolecznej spolecznej

2017  Dtugotrwata choroba 1801 2016  bezrobocie 2032
niepelnosprawnosé 1582 niepelnosprawnosé 1516
Bezrobocie 1561 Dtugotrwata choroba 1284

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje wiele dziatan skierowanych na przezwycigzanie trudnosci
zyciowych 0sob i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej m. in. wykonujac prace socjalna.
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3. Pracasocjalna

Jednym z zadan pomocy spotecznej jest podejmowanie dziatan zmierzajacych do poprawy
funkcjonowania 0sob i rodzin W ich $§rodowisku spotecznym. Zadanie to realizowane jest m. in. poprzez
prace socjalng, W ktorej wykorzystuje si¢ odpowiednie metody i techniki, stosowane z poszanowaniem
godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia, §wiadczona jest bez wzgledu na posiadany dochod. Ustawa
o pomocy spotecznej definiuje prace socjalng jako ,, dziatalnos¢ zawodowg majgcg na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania W spoteczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi”.

Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich
aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej oraz ze spotecznoscig lokalng W celu zapewnienia wspOtpracy
i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkow spotecznosci.
Praca socjalna moze by¢ prowadzona W oparciu o kontrakt socjalny, ktory zostal zdefiniowany jako
., pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajgcq sie o pomoc, okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron
umowy, W ramach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajqcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny”.

Kontrakt socjalny stwarza plaszczyzng porozumienia umozliwiajaca osigganie postepow, ktére skladajg sig
na poprawe sytuacji klienta pomocy spolecznej. Celem zawarcia kontraktu socjalnego, jest wyposazenie
osoby znajdujacej si¢ W szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej W kompetencje umozliwiajace jej samodzielne
zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych i uczestniczenie W zyciu gospodarczym i spotecznym danej
spolecznosci, a tym samym uniezaleznienie jej od $wiadczen pomocy spolecznej. Zawierana przez
pracownika socjalnego umowa z osobg wystgpujaca o pomoc do osrodka pomocy spotecznej musi zawieraé
indywidualny plan wychodzenia tej osoby z trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalazta.

Niepokojace zjawiska wystepujace W S$rodowiskach powoduja, ze praca socjalna jest coraz
trudniejsza i wymaga wigkszego zaangazowania ze wzgledu na kumulacje problemow.
Pracownik socjalny musi kreatywnie dostosowac narzedzia pracy socjalnej do dynamicznie modyfikujgcych
si¢ zmian W spoteczenstwie, ktore bardzo czesto przybieraja charakter patologiczny. W zwiazku z tym
zauwazalna jest zmiana W charakterze pracy, ale i oczekiwan wobec pracownikow socjalnych. Rozmiary
potrzeb spotecznych wymuszajg poszukiwanie nowych rozwigzan w dziedzinie pomocy spolecznej.

Ustawa o pomocy spolecznej daje mozliwo$¢ odmowy lub wstrzymania udzielanej pomocy
W sytuacji odmowy przez podopiecznego zawarcia kontraktu socjalnego. Zawieranie kontraktow ma chronic¢
indywidualno$¢ os6b korzystajagcych z pomocy spolecznej, rozwija¢ ich umiegjetnosci, zachgcaé do
aktywnego poszukiwania pracy, uczy¢ odpowiedzialnosci.

W 2017 r praca socjalng objeto 1354 rodziny. Pracownicy socjalni zawarli tgcznie 304 kontrakty
socjalne.

Mierzalne efekty pracy socjalnej, podjetych dziatan w 2017 roku:

Ilo$¢ 0sob, ktore podjety prace okresowa lub stalg - 332

Tlo$¢ 0sob, ktore podjety nauke w celu uzyskania zawodu — 28

Ilo$¢ 0sob, ktore podjety terapie odwykowsa lub zachowuja abstynencje — 251
Ilo$¢ 0sob, ktore podjety leczenie psychiatryczne — 89

Ilos¢ o0sob, ktore podjety leczenie ogdlne, mimo poprzednich oporow - 157
[lo$¢ osob, ktore uzyskaty umiarkowany lub znaczny stopien niepelnosprawnosci- 138
[lo$¢ osob, ktore otrzymaty rente lub emeryture - 126

[lo$¢ 0sob, ktore odzyskaty prawo do opieki nad dzie¢mi — 4

Srodowiska, W ktorych ztagodzono konflikty - 194

10. Ilo$¢ osob, ktore uzyskaty alimenty — 49

11. Ilos¢ osdb, ktore z roznych wzgledow nie ubiegajg si¢ juz o pomoc - 235

12. Tlos¢ osdb, ktore uzyskaty dodatek mieszkaniowy- 82

CoNoa~wWNE

4. Problemy spoleczne
1.1.Bezrobocie

Problematyka zwigzana z kwestig bezrobocia jest jednym z istotnych zagadnien bedacych
przedmiotem polityki spolecznej panstwa.
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Zrédto: Stopa bezrobocia aktualizowana na podstawie danych GUS (XI1.2017 rok)

2017 rok | 2016 rok
Stopa bezrobocia - miasto Kalisz 3.1% 4.5%
Stopa bezrobocia - Wielkopolska 3,7% 5%
Stopa bezrobocia - Polska 6,6% 9,7%

Dane GUS grudzien 2017 .

W Kaliszu na dzien 30 czerwca 2017 roku zamieszkiwato 60 116 o0sdb bedacych w wieku
produkcyjnym (dane GUS).
Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Kaliszu na dzien 31.12.2017 r. 1aczna liczba zarejestrowanych
bezrobotnych wynosita 2 403 w tym zamieszkatych w Kaliszu wynosita 1 498 osob, w tym 817 kobiet. Na
dzien 31 grudzien 2017 r. 14,9 % zarejestrowanych bezrobotnych miato prawo do zasitku, rok wczesniej
prawo do zasitku miato 13,6 % bezrobotnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu z powodu bezrobocia przyznat $wiadczenia
Z pomocy spotecznej w 2017 roku dla 1 561 rodzin w skali catego roku (brak w MOPS statystyki liczby osob
bezrobotnych na dzien 31.12.2017 r.)

Wieloletnie bezrobocie moze doprowadzi¢ do dysfunkcji w petnieniu rol spotecznych. Biernos¢ zawodowa
I spoteczna, nieche¢ do wychodzenia z domu, stagnacja i znuzenie, brak podnoszenia lub zmiany swoich
kwalifikacji, obniza szanse na podjecie zatrudnienia. Taka sytuacja generuje kolejne problemy spoteczne (np.
ubostwo, alkoholizm i inne uzaleznienia behawioralne), prowadzi do zaniku wi¢zi rodzinnych, wptywa na
niski poziom wyksztatcenia dzieci i mlodziezy, poglgbia rowniez niski poziom zaradnos$ci zyciowej. Majac
na uwadze skalg¢ zjawiska, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi w Klubie Integracji Spotecznej
szereg dziatan na rzecz osob niepracujacych, co ujete jest W innej czesci sprawozdania.
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1.2. Uzaleznienia

Uzaleznienia od alkoholu, narkotykéw czy substancji psychoaktywnych sa jednym
Z problemow spotecznych Miasta Kalisza. W ramach pracy socjalnej z osobami narazonymi
na negatywne skutki wykluczenia spotecznego Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kaliszu organizuje spotkania informacyjno — edukacyjne dla osob uzaleznionych
w Klubie Integracji Spotecznej , o czym byta mowa wczesnie;.

2. Bezdomno$¢

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku
i niezb¢dnego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona.
Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca W noclegowni albo schronisku dla
0sOb bezdomnych. Schronisko dla 0os6b bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktdére przystapity do
kontraktu socjalnego, calodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowej. Noclegownia zapewnia
schronienie osobom bezdomnym, §wiadczagc tymczasowa pomoc W postaci miejsca noclegowego, w ramach
ktorej umozliwia spedzenie nocy W warunkach gwarantujacych ochrone zycia i zdrowia. Tymczasowe
schronienie moze by¢ udzielone réwniez W formie ogrzewalni, ktéra umozliwia interwencyjny, bezpieczny
pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazonych, co najmniej w miejsca siedzace. W noclegowni,
schronisku dla 0s6b bezdomnych, ogrzewalni moga przebywac¢ osoby zdolne do samoobstugi, ktérych stan
zdrowia nie zagraza zdrowiu i Zyciu innych o0so6b przebywajacych w placowce. W szczegolnie
uzasadnionych sytuacjach dopuszcza si¢ przebywanie 0osob pod nieznacznym wptywem alkoholu lub innych
substancji psychoaktywnych w placowkach dla bezdomnych.
Pomoc przyznawana w formie tymczasowego schronienia w ogrzewalni lub noclegowni nie wymaga
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej, a wydatki
poniesione za udzielong pomoc nie podlegaja zwrotowi.
Zasady ponoszenia odplatno$ci za pobyt w schronisku za osoby bezdomne reguluje Uchwata nr
XXVI111/329/2016 Rady Miejskiej Kalisza z dnia 29.09.2016 r. w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia nie bedgcymi jednostkami organizacyjnymi Miasta
Kalisza realizujagcymi zadania wlasne gminy o charakterze obowiazkowym, w ktorych udzielane sg osobom
bezdomnym §wiadczenia W formie schronienia, positku oraz ubrania.

Tabela dotyczgca odplatnosci za pobyt w schronisku dla bezdomnych

Procentowy stosunek dochodu osoby samotnie Wysokos$¢ odplatnosci za pobyt w % liczona od
gospodarujacej lub dochodu na osobe w rodzinie | dochodu osoby przebywajacej w osrodku wsparcia
odpowiednio do kryterium dochodowego

do 100 % Nieodptatnie
powyzej 100 % do 150 % 40 %
powyzej 150 % do 200 % 60 %
powyzej 200 % do 250 % 80 %
powyzej 250 % 100 %

W 2017 roku 4 osoby bezdomne byly objete odptatnoscia za pobyt w placowkach dla oséb
bezdomnych. Pozostale osoby bezdomne nie posiadaty statego zrédta dochodu przekraczajacego kryterium
dochodowego. Bezdomnos$¢ byla przyczyna skorzystania z pomocy spotecznej przez 112 rodzin (116 osob
w tych rodzinach).

Lacznie wszystkich 0sob bezdomnych przebywajacych na terenie Kalisza w 2017 roku byto 212 0s6b.

Tabela dot. bezdomnosci na terenie Miasta Kalisza

ROK 2017 ROK 2016
Liczba 0s6b bezdomnych 212 185
w tym mieszkancow Kalisza 145 120
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Laczna liczba oséb bezdomnych, ktére przebywaly na terenie miasta Kalisza i jednocze$nie korzystaty
Z r6znego rodzaju form pomocy realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu,
wynosita W 2017 roku — 212 oséb. Zauwazalny jest wzrost liczby 0sdéb bezdomnych z terenu Miasta Kalisza,
ktora w roku 2017 wynosita 145 o0sob, co stanowi 68,39% wszystkich bezdomnych przebywajacych na
terenie miasta. W roku 2016 0s6b bezdomnych z terenu Miasta Kalisza byto 120 0sdb, co stanowito 64,86%
wszystkich bezdomnych. 67 os6b bezdomnych pochodzito najczesciej z terenu gmin osciennych, co jest
spowodowane faktem, Ze na terenie tych gmin nie ma placéwek dla osdb bezdomnych.
Ustawa o pomocy spotecznej W sposob szczegolny reguluje whasciwos¢ miejscowa gminy W stosunku do
0sOb bezdomnych. Art. 101 ust. 2 stanowi, ze ,,w przypadku osoby bezdomnej wlasciwa miejscowo jest
gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staty”.
Ust. 7 tego artykutu zawiera zapis zobowigzujacy gming wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo
na ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty do zwrotu wydatkéw gminie, ktora przyznata swiadczenia
W miejscu pobytu. Tak sformulowane zapisy zobowigzujg osrodek pomocy spotecznej do wspotdziatania
Z gminami, z ktorych wywodzg si¢ osoby bezdomne. Wspdtpraca dotyczy zar6wno postgpowania W sprawie
ustalenia uprawnien osob bezdomnych do $wiadczen z pomocy spotecznej, jak i dochodzenia zwrotu
wydatkéw poniesionych na $wiadczenia udzielone na podstawie decyzji administracyjnych Miejskiego
Osérodka Pomocy Spolecznej w Kaliszu. Wyptacane $wiadczenia (zasitki state, celowe na leki, odziez,
pokrycie kosztéw positkow) dla osob spoza Kalisza sa zwracane do budzetu miasta. Pracownik socjalny
pracujacy z osobami bezdomnymi przeprowadzit w 2017 roku 71 wywiadow $rodowiskowych na potrzeby
innych o$rodkéw pomocy spoteczne;.
W 2017 roku na terenie Miasta Kalisza funkcjonowaty 3 placowki, ktorych dziatalnos¢ ukierunkowana byta
na zapewnienie schronienia dla os6b bezdomnych:
1) Schronisko dla bezdomnych me¢zczyzn prowadzone przez Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata
Alberta przy ul. Warszawskiej 93 — 40 miejsc noclegowych dla m¢zczyzn,
2) Noclegownia PCK, przy ul. Dobrzeckiej 2 — 40 miejsc noclegowych dla me¢zczyzn,
3) ,,0grzewalnia” przy PCK w Kaliszu - otwarta w godzinach od 7.00 do 18.00, przeznaczona dla osob,
ktére nie maja mozliwosci przebywania W cieptych pomieszczeniach w ciagu dnia. Mogg tam
przyrzadzi¢ sobie ciepty posilek i napi¢ si¢ goracej herbaty.

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta otrzymato dotacjc z budZetu miasta w 2017 roku
w wysokosci 75 000,00z na dzialania rehabilitacyjne i1 zapobieganie wykluczeniu spotecznemu dla
bezdomnych mezczyzn z problemem alkoholowym, posiadajacych ostatnie miejsce zameldowania w Kaliszu
wraz z zapewnieniem im catodobowego schronienia — minimum 20 miejsc.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu w 2017 roku na podstawie decyzji administracyjnej,
skierowat acznie 26 bezdomnych mezczyzn. Srednio 1 osoba bezdomna przebywata w schronisku 221,15
dni. Zatem $redni dzienny koszt 1 osoby wynosit 13,04 zt.
Osoby bezdomne z terenu Miasta Kalisza korzystalty rowniez z placowek dla osob bezdomnych,
usytuowanych poza naszym miastem, tj.: Schroniska dla bezdomnych mezczyzn w Ostrowie WIkp. oraz
Schroniska dla bezdomnych mezczyzn - ,,Dom Bartymeusza” w Domaniewie na terenie Gminy Btaszki,
Obie placéwki prowadzone sg przez Caritas Diecezji Kaliskiej, ktory na realizacje powyzszego zadania,
W tym zapewnienia catodobowego pobytu dla minimum 20 miejsc w 2017 roku otrzymat z budzetu miasta
dotacje w kwocie 75 000,00 z1.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu w 2017 roku na podstawie decyzji administracyjnej,
skierowat Iacznie do obu placowek 16 bezdomnych mezczyzn. Srednio 1 osoba bezdomna przebywata
w schronisku 125,12 dni. Zatem $redni dzienny koszt 1 osoby wynosit 37,46 zt.
Bezdomne kobiety i matki z dzie¢mi kierowane sg do Powiatowego Os$rodka Interwencji Kryzysowej
w Stupi pod Kepnem. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Kaliszu skierowatl 11 kobiet. Koszt pobytu
wynosit 25 zt dziennie od osoby. Laczny koszt pobytu bezdomnych kobiet w 2017 roku wyniost
54.300,00z Placowka ta prowadzone jest przez ,,Caritas” Diecezji Kaliskie;j.
Dodatkowo 2 bezdomnych mezczyzn pochodzacych z Miasta Kalisza przebywato w innych
miejscowosciach i tam korzystali ze $wiadczen pomocy spolecznej. Kosztami tych $§wiadczen obcigzony byt
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu - 1 osoba bezdomna korzystala z pomocy w formie
schronienia w Schronisku Stowarzyszenia Samopomocy ,Bursa im. Hansa Christiana Kofoeda”
w Warszawie, 1 osoba bezdomna korzystata ze schronienia W Schronisku Towarzystwa Pomocy $w. Brata
Alberta w Gdansku. 1 kobieta bezdomna pochodzaca z Miasta Kalisza przebywata na terenie gminy
Koscierzyna.
Kazdego roku jesienig prowadzona jest akcja informacyjna dotyczaca mozliwosci uzyskania pomocy przez
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osoby bezdomne. W miejscach, gdzie gromadza sie bezdomni, np. na dworcach kolejowych, autobusowych,
w barach i w punktach wydawania zywnosci s umieszczane informacje zawierajace adresy placowek dla
bezdomnych i innych miejsc, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

W ramach wspdlpracy z réznymi podmiotami, pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
wspolnie z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej, funkcjonariuszami Komendy Miejskiej Policji,
pracownikami ,,Caritas” udaja si¢ W teren, gdzie sprawdzaja pustostany, altany na terenach ogroédkow
dziatkowych oraz inne miejsca, W ktorych najczgséciej przebywaja osoby bezdomne, zwtaszcza w okresie
zimy. Osoby bezdomne sg informowane o mozliwos$ci schronienia oraz mozliwosci uzyskania pomocy
finansowej, rzeczowej, poradnictwa.

Na terenie Kalisza Polski Czerwony Krzyz Zarzad Rejonowy w Kaliszu rowniez zapewnia dziatania na
rzecz bezdomnych, zapewnia nocleg dla minimum 40 oso6b i na ten cel otrzymal dotacj¢ z budzetu miasta
w 2017 roku w kwocie 150 000,00z1. Udziela rowniez dziennego schronienia W tzw. ,,Ogrzewalni”. Na to
zadanie PCK otrzymat w 2017 roku dotacje w kwocie 60 000,00 z}

Liczba miejsc dla os6b bezdomnych — na co wskazujg takze do$wiadczenia ubieglych lat — jest
wystarczajaca i zaspokaja W pelni potrzeby bezdomnych mieszkancoOw naszego miasta. Schronienie
W naszych placowkach znajduja takze bezdomni spoza Kalisza, najczgsciej z gmin os$ciennych, ale takze
Zinnych rejonéw naszego kraju. W okresie duzych, dlugotrwalych mrozéw wymienione placowki
noclegowe zwickszaja liczbg miejsc, wykorzystujac jako miejsca noclegowe rdzne pomieszczenia, ktore na
co dzien maja zupetnie inne przeznaczenie, takze Swietlice.

Efekty prowadzenia pracy socjalnej z osobami bezdomnymi

Osoby bezdomne, nie posiadajace zadnego zrédta dochodu otrzymujg pomoc, na zaspokojenie
podstawowych potrzeb zyciowych. Oprocz pomocy W formie schronienia czy zasitku, z osobami
bezdomnymi prowadzona jest praca socjalna w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnoSci
i samodzielnoséci. Osoby bezdomne otrzymuja wsparcie i motywacj¢ do rozwigzywania ich problemow
rodzinnych czy mieszkaniowych. Sg aktywizowani do poszukiwania zatrudnienia, poszukiwania pracy oraz
staran o wlasne mieszkanie a osoby uzaleznione sa motywowane do podjecia terapii i kierowane do
odpowiednich placowek oraz do terapeutow w Klubie Integracji Spotecznej dzialajacego przy Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Kaliszu.

Z danych Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej wynika, ze sposréd osob bezdomnych:
- ok 80% osob bezdomnych jest zarejestrowanych w Powiatowym Urzgdzie Pracy, co zwigksza
mozliwos$¢ uzyskania zatrudnienia oraz daje tytul do ubezpieczenia zdrowotnego;
- 14 osobom bezdomnym zostal ustalony stopien niepetnosprawnosci, ( 54 osoby bezdomne
korzystajace z e $wiadczen pomocy spotecznej posiada stopien niepetnosprawnosci);
- 33 osoby objete byly pomoca w formie zasitku statego;
- 7 0s6b pobierato zasitek pielegnacyjny;
- 17 0s6b podjeto terapie leczenia uzaleznienia od alkoholu,
- 37 0sdb podjeto prace statg lub okresowa;
- zostato wydanych 35 decyzji o nabyciu prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze §rodkow publicznych;
- 5 0s06b uzyskato rente lub emeryture;
- 3 osoby bezdomne usamodzielnity si¢ i zamieszkaty we wiasnych mieszkaniach;
- 2 osoby zostaly umieszczone W domu pomocy spotecznej;
- 19 osobom, ktore opuscity zaktad karny, udzielono pomocy w formie schronienia.
Dla innych o$rodkéw pomocy spotecznej przeprowadzono 71 wywiadéw srodowiskowych oraz przekazano
47 informacji o sytuacji osob bezdomnych dla innych instytucji, m. in. dla Komendy Miejskiej Policji,
Prokuratury, Biura Swiadczen Rodzinnych.

5. Pomoc osobom starszym
Sposrod wszystkich mieszkancow liczba o0sob starszych, za ktore zgodnie z ustawg z dnia 26.10.2015 r.

0 osobach starszych, uwaza si¢ osoby, ktore ukonczyly 60 rok zycia i w Kaliszu wynosita 28 237 oséb, co
stanowi 27,70 % ogotu spotecznosci miasta Kalisza.
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Przedzial wiekowy oséb, ktore ukonczyty 60 rok zycia w 2017 roku:
1. 60—64r.z —7945 0séb
2. 65-69r.z —7 422 osoby
3. 70r.z. i wigcej — 12 870 osob

Sposrod 28 237 osob starszych zamieszkujacych w miescie Kaliszu, §wiadczeniami pomocy spoteczne;,
wynikajacymi z ustawy o pomocy spotecznej, W roku 2017 objetych zostalo 1 238 oséb, ktore ukonczyty 60
rok zycia.

ROK 2017 ROK 2016
Liczba mieszkancow miasta
Kalisza w wieku 60+ 28 237 27 692
Liczba oséb w wieku 60+
objetych pomoca spoteczng 1238 1126

Liczba osob w wieku 60+ objetych pomoca na tle ilosci oséb 60+ zamieszkalych w Kaliszu w latach
2016-2017.

32 000+ BLiczb
iczba
28 000+ mieszkancow
24 000- Kalisza w
wieku 60+
20 000+
16 000+
12 000+ OLiczba os6b
8 000- w wieku 60+
objetych
4 000- pomocg
0-

2017 2016

Podstawowa zasadg przyjeta W pomocy spotecznej na rzecz osdéb W starszym wieku jest pozostawienie ich
W dotychczasowym $rodowisku zamieszkania tak dlugo jak tylko jest to mozliwe.

Zasada ta ma na celu zapewnienie im mozliwo$ci jak najdtuzszego, samodzielnego funkcjonowania we
wlasnym domu i srodowisku rodzinnym oraz utrzymania sprawnosci dajacej podstawe do niezaleznego,
aktywnego zycia.

W zakresie pomocy i opieki decydujace o mozliwosci jak najdluzszego przebywania w dotychczasowym
srodowisku 0sob starszych sg rozwinigte ustugi opiekuncze oraz o$rodki wsparcia dziennego i mieszkania
chronione.

5.1. Ustugi opiekuncze dla oséb starszych i przewlekle chorych

Przyznawanie pomocy w formie ustug opiekunczych nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze
obowigzkowym ( zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt. 11 ustawy o pomocy spotecznej ). Nalezy zaznaczy¢, ze
zgodnie z art.50 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej osobom samotnym pomoc W formie ustug opiekunczych
przysluguje, natomiast art.50 ust.2 cytowanej wyzej ustawy stanowi, ze ustugi moga byé przyznane osobie,
ktéra wymaga pomocy innych osob a rodzina a takze wspdlnie nie zamieszkujacy matzonek, wstepni,
zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.

Oznacza to, ze przyznanie ustug opieckunczych dla osoby majgcej rodzing jest swiadczeniem fakultatywnym.
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Powyzszy przepis stwarza organowi pomocy spotecznej mozliwo$¢, a nie obowigzek przyznania pomocy
w formie ustug opiekunczych dla oséb posiadajacych rodzing. Natomiast bezwzglgednie musi by¢ przyznana
pomoc w formie ustug opiekunczych osobg samotnym.

W miescie Kaliszu pomoc W formie ustug opiekunczych $wiadcza 2 organizacje pozarzadowe: Wielkopolski
Oddziat Okrggowy Polskiego Czerwonego Krzyza z siedziba w Poznaniu ul. Gérna Wilda 99 i Polski
Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Okregowy z siedziba W Kaliszu ul. Gorno$laska 6, ktore zostaty
wytonione w ramach konkursu ofert, przygotowywanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kaliszu. Natomiast dotacja na realizacj¢ powierzonego zadania byta przekazywana z Urzedu Miejskiego
Wydziatu Spaw Spotecznych i Mieszkaniowych.

Poczatkowo plan wydatkéw wynosit 3.256.000,00 zt i musial zosta¢ zwiekszony o kwote 165.000,00 zt
Z uwagi na niewystarczajace Srodki na zapewnienie ustug opiekunczych do grudnia 2017 roku. Plan po
zmianie wyniost 3.421.000,00 zt.

Koszt jednej godziny $wiadczonych ustug opiekunczych zarowno w dni robocze jak i wolne od pracy
wynosit 18 zt i wzrdst w stosunku do 2016 roku o 3,50 zi. Tak duzy wzrost jednej godziny ustug wynikat
przede wszystkim ze wzrostu kwoty najnizszego wynagrodzenia. Wymusito to jednak ograniczenie rozmiaru
$wiadczonych ustug dla jednej osoby.

Wydatki na te form¢ pomocy W okresie od I do XI1.2017 roku obrazuje ponizsza tabela.

Od I do XII.2017 .
Plan Wykonanie %
Ogolem s$rodki wlasne | 3.421.000,00 3.420.972,00 99,9
miasta Kalisza
PCK 1.714.328,00 1.714.320,00 99,9
PKPS 1.706.660,00 1.706.652,00 99,9

Liczba 0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych w latach 2017 i 2016:

ROK 2017 ROK 2016
Ilo$¢ 0séb objetych ustugami opiekunczymi 617 600
Liczba swiadczen (w godzinach) 190 054 230 258
Koszt ustug opiekunczych 3420972 3338741 z
Swiadczenie ushug opiekunczych w roku 2017:
Liczba oséb Liczba Kwota wydatkéw | Srednia miesieczna
Swiadczen ilo$¢ godzin dla 1
osoby
2017 rok 617 190.054 3.420.972,00 25,7
PCK 308 95.240 1.714.320,00 25,7
PKPS 309 94.814 1.706.652,00 25,6

Wydatki zwigzane z zapewnieniem opieki dla osob starszych wymagajacych pomocy o0sob drugich
wzrastajg. Jest to efekt starzenia si¢ spotecznosci Miasta Kalisza oraz migracji cztonkoéw rodzin osob
starszych, ktorzy dotychczas zapewniali pomoc i opieke we wtasnym, rodzinnym zakresie.

Dalsze zmniejszanie ilosci godzin pomocy dla jednej osoby bedzie skutkowaé wzrostem iloSci wnioskow
0 dom pomocy spotecznej, ktorego koszt ponoszony przez miasto dla jednej osoby jest kilkakrotnie wyzszy.
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Ponizsza tabela przedstawia odptatnos¢ za ustugi opiekuncze od 1 do XI1I 2017 roku

Osoba samotna( dochéd od —do Pelna odplatnosé- 18,00 z1. (za 1

Kryterium — 634 zl. zL) godz. ustugi)
101-150% 640,34 — 951,00 5% - 0,90 zt.
151- 200 % 957,34 — 1268,00 10% - 1,80 zt.
201- 250 % 1274,34- 1585,00 15% - 2,70 zt.
251 — 300% 1591,34 —1902,00 30% - 5,40 zt.
301- 400% 1908,34 — 2536,00 50% - 9,00 zt.
401 — 500% 2542,34 - 3170,00 70% - 12,60 zt.

powyzej 500 %

Kryterium — 514 zl.

3170,01 zt

Na osobe w rodzinie

100% - 18.00 z1.

Pelna odptatnosé 18,00 zi

101- 150 % 519,14 - 771,00 10 %- 1,80 zt.
151-200 % 776,14 — 1028,00 15% - 2,70 zt
201 -250 % 1033,14 - 1285,00 20 % - 3,60 zl.
251 — 300 % 1290,14 - 1542,00 50 % - 9,00 zt

powyzej 301 %

1547.14 z}.

100% - 18.00 zt

Dochody z tytutu odptatnosci osiggnieto w 2017 roku w kwocie 647.348 zl.

5.2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze

W okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku ilo$¢ ztozonych w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej
wnioskow o pomoc W formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
w tym dzieci i mtodziezy wynosita 177.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob dorostych swiadczyta Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych
z siedziba w Kaliszu ul. Korczak 4 A.

Dla dzieci i mlodziezy w okresie od 01.01.2017 do 30.06.2017roku specjalistyczne ustugi opiekuncze
swiadczyta Fundacja Na Rzecz Pomocy Dzieciom Niepelnosprawnym ,Nowa Nadzieja” z siedzibg
w Kaliszu ul. Nowy Swiat 13 oraz Medikor z siedziba w Kaliszu ul. Aleja Wojska Polskiego 80.

Od 01.06.2017r. do 31.12.2017r. specjalistyczne ustugi opiekuficze dla dzieci §wiadczyla Fundacja
Wspomagania Rozwoju Dzieci ,,PAPILIO DZIECIOM” Al. Wojska Polskiego 2a Kalisz oraz Medikor
z siedziba w Kaliszu ul. Aleja Wojska Polskiego 80.

Firmy zostaty wytonione W drodze zaméwienia publicznego na ustugi spoteczne. Srodki na zabezpieczenie
tej formy pomocy pochodza od Wojewody Wielkopolskiego.

Koszt 1 godziny $wiadczonych ustug przez Okrggowa Izbe Pielegniarek i Potoznych w Kaliszu w dni
robocze wynosi 18,50 zt, a w dni wolne od pracy 32 zt.

Koszt 1 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych §wiadczonych przez Medikor w Kaliszu wynosi 50
zt, $wiadczonych przez Fundacje Na Rzecz Pomocy Dzieciom Niepetnosprawnym ,,Nowa Nadzieja”
z siedzibg w Kaliszu wynosi 49 zl, natomiast §wiadczonych przez Fundacje Wspomagania Rozwoju Dzieci
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,PAPILIO DZIECIOM” w Kaliszu wynosi 45 zt.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone przez Medikor w Kaliszu oraz Fundacje Wspomagania
Rozwoju Dzieci ,,PAPILIO DZIECIOM” w Kaliszu oraz Fundacj¢ Na Rzecz Pomocy Dzieciom
Niepetnosprawnym ,,Nowa Nadzieja” z siedzibag w Kaliszu sg realizowane tylko w dni robocze.

Wydatki na te forme pomocy W okresie od I do XII/2017r. obrazuje ponizsza tabela.

Od 1 do IX.2017 r.

Plan

Wykonanie

%

Ogolem S$rodki
Wojewody
Wielkopolskiego

od

949.800,00

914.120,50

96,2

Liczba osob korzystajacych ze specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi.

Liczba oséb Liczba swiadczen Kwota wydatkéw
2017 rok 107 37.433 914.120,50
Dla dorostych 79 31.650 634.686,50
Dla dzieci 28 5.783 279.434,00
1201
1004
i OLiczba osob
80 objetych
pomocg
60+
40+
204
0-

2017
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Odplatnosé za specjalistyczne ustugi opiekuncze od 1. 2017 roku przedstawia ponizsza tabela.

Kryterium — 634 zl. Osoba samotna( dochéd od — | Pelna odplatno$é-w zk.
do z1.) dni robocze (R) - 18,50 zt
dni wolne (W) — 32 zt
powyzej RW

100 % - 132,50%
132,50 % -165 %
165 % - 187,50 %
187,50 %- 220 %
220 % — 237,50%
237,50 % -255%
255 % — 265%
265 % — 275%
275 % — 282,50%
282,50 % -290%
290 % - 310%
310 % - 330 %
powyzej 330%

634,01 — 840,05
840,06 — 1 046,10
1046,11- 1188,75
1188,76— 1394,80
1394,81 -1505,75
1505,76 -1616,70
1616,71- 1680,10
1680,11 - 1743,50
1743,51 -1791,05
1791,06 — 1838,60
1838,61 — 1965,40
1965,41 — 2092,20
209221 24

1,5% - 0,28 zt. 0,48 zt
3% - 0,56 zt. 0,96 zt
5% - 0,93 zt. 1,60 zt
7% - 1,30 zt. 2,24 7k
11% - 2,04 zt. 3,52 zt
15% - 2,78 zt. 4,80 zt
22,50%-4,16 zt 7,20 zt
30 % - 5,55 z1 9,60 zt
45 % - 8,33 z1 14,40z
60 % - 11,10 zt 19,20 zt
75 %- 13,88 zt 24,00 zt
90 % - 16,65 zt 28,80 zt
100% - 18.50 zl./ 32 7}

Kryterium—634 zi. dla osoby Dochéd w z1.( osoby samotnie | Pelna odplatnosé - zi
samotnie gospodarujacej gospodarujacej lub na osobe w
I w rodzinie) rodzinie

100 % -132,50%
132,50%-165 %
165 % -187,50 %
187,50 %-220 %
220 % — 237,50%
237,50 %-255%
255 % — 265%
265 % — 275%
275 % — 282,50%
282,50 %-290%
290 % - 310%
310 % - 330 %

powyzej 330%

634,01 — 840,05
840,06 — 1046,10
1046,11- 1188,75
1188,76—1394,80
1394,81 -1505,75
1505,76 -1616,70
1616,71- 1680,10
1680,11 - 1743,50
1743,51 - 1791,05
1791,06 — 1838,60
1838,61 — 1965,40
1965,41 — 2092,20

2092.21 zt

5.3. Umieszczanie w domach pomocy spolecznej.

RW

3,5% -0,65 zt. 1,12 z
7% - 1,30 zt. 2,24 7k
11% - 2,04 zt. 3,52 zt
15% - 2,78 zt. 4,80 zt
20% - 3,70 z1. 6,40 zt
25% - 4,63 z1. 8,00z 32,50%-6,01
71 10,40 zt

40 %- 7,40 z1 12,80 zt
55% -10,18 z 17,60 zt
70 % -12,95 zt 22,40 zt
85 % -15,73 zt 27,20 zt
100 %-18,50 zt 32,00 zt

Prawne podstawy umieszczania w domu pomocy spoleczne;j.

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, nie
mogacej samodzielnie funkcjonowa¢ W codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
w formie ushug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia W domu pomocy spotecznej (art. 54 ust.1
ustawy o pomocy spotecznej).

Odplatnos¢ za pobyt w domu pomocy spoteczne;j.

Za osoby umieszczone po 1 stycznia 2004 roku w mysl art. 61 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
obowigzani do wnoszenia oplaty za pobyt w domu pomocy spotecznej sa w kolejnosci:
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1. Mieszkaniec domu, a w przypadku os6b matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodéw dziecka,
2. Malzonek, zstepni przed wstepnymi,
3. Gmina, z ktoérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej.

Odptatnos¢ mieszkancow DPS.

Mieszkaniec domu wnosi optate W kwocie stanowiagcej 70% swojego dochodu, a w przypadku osob
matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochoddéw dziecka, nie wigcej niz 70% tego dochodu. Oplata ta jest
wnoszona bezposrednio do domu pomocy spolecznej, w ktorym dana osoba przebywa.

Osoby zobowiazane do ponoszenia oplat za pobyt w DPS czlonkéw rodzin.

Matzonek, zstepni przed wstepnymi optate za pobyt cztonka rodziny w DPS wnoszg zgodnie z umowa
zawarta W trybie art. 103 ust. 2 ustawy 0 pomocy spoteczne;j:

1. W przypadku osoby samotnie gospodarujace;j, jezeli dochod jest wyzszy niz 300% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej (634 zt x 300% = 1.902z}), jednak kwota dochodu
pozostajgca po wniesieniu oplaty nie moze by¢ nizsza niz 300% tego kryterium,

2. W przypadku 0soby w rodzinie, jezeli posiadany dochdd na osobe jest wyzszy niz 300%
kryterium dochodowego na osobg¢ W rodzinie (514 zt x 300% = 1.542 zl), z tym ze kwota dochodu
pozostajaca po wniesieniu optaty nie moze by¢ nizsza niz 300% kryterium dochodowego na osobg
w rodzinie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu w 2017 roku uzyskatl dochéd w_wysokosci 321 552,23 zt
stanowiacy partycypacje osob zobowigzanych do utrzymania mieszkancow DPS. Sposrdéd mieszkancow
przebywajacych w domach pomocy spotecznej 163 osob posiadato rodziny zobowigzane do alimentacji,
w stosunku do 71 o0séb rodziny uczestniczyty w kosztach utrzymania bliskich w domu pomocy spoteczne;j.

W stosunku do 92 o0sdb, rodzina nie partycypowata W kosztach z uwagi na dochod nie kwalifikujacy
do ustalenia optaty za pobyt cztonka rodziny w DPS. W stosunku do 3 mieszkancow DPS rodzina pokrywata
peten koszt odplatnosci. W ciggu roku 3 mieszkancow DPS miato ustalong odptatnos¢ w wysokosci
sredniego miesiecznego kosztu utrzymania w DPS.

Natomiast 175 mieszkancow domow pomocy spotecznej to osoby samotne, nie posiadajace bliskiej rodziny
w stosunku do nich Miasto Kalisz pokrywato pozostate koszty pobytu.

Odptatnosé gminy

Gmina, z ktérej osoba zostala skierowana do DPS ponosi odplatno§¢ w wysokos$ci roznicy migdzy
$rednim kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej, a optatami wnoszonymi przez mieszkanca domu
1 osoby zobowigzane.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej doptaca do pobytu mieszkancoéw przebywajacych w domach
pomocy spotecznej. Doptlaty te sg zréznicowane, W zaleznos$ci od typu domu i wysoko$ci miesigcznego

kosztu utrzymania mieszkanca w poszczegolnych DPS, do ktorych sg kierowani mieszkancy Miasta Kalisza.

Srednia doptata Miasta Kalisz do jednej osoby, bedacej mieszkancem Kalisza w domach pomocy
spolecznej wynosita 2.742,03 zt.
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Tabela 1. Koszty miesigcznego utrzymania mieszkanca W Domach Pomocy Spolecznej, W ktorych
byli umieszczeni mieszkancy Kalisza.

Domy Pomocy Spolecznej Tlo$¢ osob Miesieczny koszt pobytu | Koszt poniesiony przez
przebywajacychw | jednego mieszkanca miasto Kalisz w skali
ciggu roku roku
DPS Kalisz 185 3349,96zt 3904 649,16zt
DPS Baszkéw 4 3400,00zt 103 758,08zt
DPS Biskupice 3 2924,07z4 44 525,347
DPS Boncza 1 2950,00zt 10 569,33zt
DPS Chlebno 2 3299,11zt 61 962,247}
DPS Chré$cin-Wie$ 8 2804,20zt 157 929,92z
DPS Falmierowo 3 3189,27z1 78 748,89zt
DPS Ggbice 1 3529,89zt 28 106,15zt
DPS Kobyla Géra 8 3147,00zt 203 276,13z
DPS Kochlowy 7 3100,00zt 180 703,30zt
DPS Konin 1 3350,00zt 34 874,40zt
DPS Krakow 1* 3842,00zt 9 816,41zt
DPS Krasnystaw 2 2965,71zt 23 918,88zt
DPS Kaotlin 2 3996,61zt 32 078,53zt
DPS Liskéw 14 3217,55z 252 761,26zt
DPS Marszalki 14 3130,00zt 298 201,52zt
DPS Mielzyn 4 3843,14z 178 509,60zt
DPS Ostrow Wikp. 3 3684,69zt 106 850,58zt
DPS Osiek 2 3311,00zt 56 058,00zt
DPS Pleszew 18 3229,227t 475 507,27z
DPS Psary 23 3297,71z 573 835,257
DPS Pakéwka 3 3060,00zt 72 359,16zt
DPS Rzetnia 0 3200,00zt 163,66zt
DPS Rozdzalty 9 2891,90zt 13 922,01zt
DPS Jedlanka 1 3384,00zt 7 397,9271
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DPS Sieradz 8 2891,90zt 223 714,22zt
DPS Skeczniew 6 3272,527% 111 606,52zt
DPS Skubarczewo 1 3278,00z1 25 730,76z
DPS Slesin 2% 3827,75zt 55 340,17zt
DPS Wielka Nieszawka 1 3127,12z 18 147,51zt
DPS Wielen 1 3378,98zt 28 453,38zt
DPS Wierzbica 1 3400,00zt 8 993,60zt

DPS Zimnowoda 1 3263,48z7 31 990,68zt

*Osoba przeniesiona do DPS Marszatki
** 1 osoba przeniesiona do DPS Skeczniew
Zrodio: Dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kaliszu.

W 2017 roku 338 mieszkancéw pochodzacych z Miasta Kalisza przebywalo w domach pomocy spotecznej
i na ten cel wydatkowano srodki w wysokosci 7 414 459,83zt. Dla poréwnania W roku 2016 na ten cel
wydatkowano 6.908 530,33zt

Najwicksza kwote przekazano do Domu Pomocy Spotecznej w Kaliszu tj. 3.904.649,16 zt za 185
mieszkancow a pozostala kwote tj. 3.509.810,67 zt za pobyt mieszkancow Kalisza przebywajacych
w domach pomocy spotecznej poza terenem miasta Kalisza (specjalistycznych).

W 2017 roku 167 osob zostato zakwalifikowanych do skierowania do doméw pomocy spoteczne;.
Umieszczonych zostalo tacznie 84 osoby ( W tym 48 0s6b w Domu Pomocy Spotecznej w Kaliszu i 36 0s6b
w domach pomocy spotecznej poza Kaliszem).

Na podstawie analizy danych stwierdzi¢ nalezy, ze wzrost kosztéw utrzymania mieszkancéw Domu
Pomocy Spolecznej oraz starzenie si¢ spoleczenstwa Miasta Kalisza generuja znaczne koszty
Swiadczen pomocy spolecznej na rzecz oséb starszych. W zwiazku z powyzszym dlugofalowa polityka
senioralna w perspektywie czasu bedzie zwigzana ze znacznym wzrostem wydatkow w budzecie
Miasta Kalisza zwiazanych z pomocg ludziom starszym.

X1. Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej

W celu realizacji zadan pomocy spotecznej Ustawa o pomocy spolecznej upowaznia jednostki
samorzadu terytorialnego do tworzenia jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, ktore dziataja
i realizujg zadania W poszczegdlnych obszarach spotecznych. W Kaliszu sg to:

- Dom Pomocy Spotecznej, ul. Winiarska 26,

- Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, ul. Cegielniana 6,

- Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Tulipan”, ul. Widok 77,

- Dom Dziecka, ul. Skarszewska 3 oraz filia ul. Prosta 1

- Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej ul. Obywatelska 4 ktory z uwagi na to ze Kalisz jest miastem
na prawach powiatu realizuj¢ rOwniez zadania powiatowego centrum pomocy spoteczne;j

41




1. Dom Pomocy Spolecznej w Kaliszu

Na terenie Kalisza funkcjonuje jeden Dom Pomocy Spotecznej, ktory miesci si¢ przy ul. Winiarskiej
26. Dom dysponuje 180 miejscami dla osob przewlekle somatycznie chorych. Srednia wieku
mieszkanca DPS w Kaliszu wynosita 80 lat.

Sposrod mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej:

74 — podopiecznych to osoby lezace wymagajace pomocy osob drugich,

67 - mieszkancoOw porusza si¢ przy pomocy osob drugich lub sprzetu rehabilitacyjnego,

39 - mieszkancow porusza si¢ samodzielnie.

Dom s$wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne w zakresie i formach
wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkancéw. Organizacja domu, zakres i poziom
swiadczonych ushug uwzgledniaja w szczegdlnosci wolno$¢, intymnos¢, godnos$¢, poczucie
bezpieczenstwa oraz sprawnos¢ fizyczng i psychiczng zamieszkujacych osob.

Dla swoich mieszkancow kaliski Dom Pomocy Spotecznej organizuje wiele imprez
okoliczno$ciowych z okazji §wigt np. Dzien Kobiet, Walentynki, Andrzejki, Wigilia Bozego
Narodzenia, imprez integracyjnych i kulturalno-oswiatowych, np. udziat w spektaklach teatralnych,
czytanie klasykow literatury, koncerty, programy okoliczno$ciowe oraz konferencje. Zapraszani sa
liczni go$cie zwigzani z promocja zdrowia, szeroko rozumianej sztuki i rozrywki.

DPS w Kaliszu jest placowka otwarta na wspotpracg ze szkotami, uczelniami wyzszymi. Dzieci
i mtodziez chetnie odwiedzajg seniorow prezentujac im swoje umiejetnosci.

W 2017 roku Wojewoda Wielkopolski przekazal dotacje w kwocie 746 839zt na utrzymanie
mieszkancow przebywajacych w Domu Pomocy Spotecznej na podstawie wczesniejszych
przepisow.

W 2017 roku dochody Domu Pomocy Spotecznej w Kaliszu wyniosty 6 376 959,49zt i pochodzity
z tytutu odptatnosci mieszkancow oraz doptaty gmin, z ktorych osoby byly skierowane w tym
doptata za mieszkancoéw Kalisza przekazywana przez MOPS Kalisz w wysokosci 3 904 649,16zt
Lacznie na utrzymanie 180 mieszkancéw DPS wydatki wyniosty 7 507 987,41zt Jest to placowka
catodobowa i obowigzujace standardy wymuszaja zatrudnienie personelu W Wymiarze 126 etatow.
Jest to jedna z najkosztowniejszych form pomocy.

2. Dzienny Dom Pomocy Spolecznej w Kaliszu

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej jest placowka dziennego pobytu dla osob, ktore ze wzgledu na
wiek, stan zdrowia, sytuacj¢ zyciowa oraz warunki rodzinne nie sg W Stanie w stopniu
wystarczajacym sprostac¢ niektorym potrzebom zyciowym i samodzielnie, prawidtowo funkcjonowaé
w swoim srodowisku. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Kaliszu dysponuje 110 miejscami.

Z ushug $wiadczonych przez Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w 2017 roku skorzystaty 122 osoby.
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Kaliszu realizowal zadania poprzez terapi¢ zajgciowa,
dzialalno§¢ opiekuncza, prace socjalng, dziatalno$¢ rehabilitacyjna i terapeutyczna, a takze
zapewnienie positku/obiadu.

W 2017 roku dochody Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Kaliszu wyniosty 156 094,88zt,
wydatki 799 802,77zt. Jest to preferowana, ze wzgledow ekonomicznych, forma pomocy dla
seniorow. Miesigczny koszt utrzymania jednej osoby wynosi niewiele ponad 600 zt a przy
uwzglednieniu odptatno$ci 0sob korzystajacych — niespelna 500 zt. Liczba zatrudnionego personelu
wynosi 13,5 etatow.

3. Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,TULIPAN” w Kaliszu

Srodowiskowy dom samopomocy $wiadczy ustugi W ramach indywidualnych lub zespotowych
treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu
lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu
spotecznym. Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Tulipan” w Kaliszu jest placowka dziennego
pobytu dla dzieci, mlodziezy i osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, a takze osob,
ktorych specyficzne zaburzenia rozwojowe uniemozliwiaja pobyt W innego rodzaju placowkach.
Osobom tym zapewnia si¢ podstawowe $wiadczenia opiekunczo - wychowawcze, rekreacyjne,
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rehabilitacyjne, a takze umozliwia spozywanie gorgcego positku. W 2017 roku z pomocy
Srodowiskowego Domu Samopomocy ,, Tulipan” w Kaliszu skorzystaly 53 osoby.

W Osrodku funkcjonuje 5 grup, do ktérych sg przydzielane osoby ze wzgledu na ich potrzeby
psychofizyczne:

1. T GRUPA PIELEGNACYJNO-REHABILITACYJNA (zaspokojenie podstawowych potrzeb
0s0b niepelnosprawnych, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa),

2. 1I GRUPA STYMULACIJI ZABAWOWE]J (rozw¢j poznawczy, spoleczny, emocjonalny przy
wykorzystaniu techniki zabawy),

3. 1I GRUPA STYMULACIJI POZNAWCZE] (powickszanie i utrwalanie uczestnictwa W zyciu
blizszego i dalszego otoczenia, budzenie i podtrzymywanie aktywnosci),

4. 1V, V GRUPA PRZYSPOSOBIENIA DO ZYCIA (doskonalenie W zakresie samoobshugi
i zaradnos$ci zyciowej).

Odptatno$¢ miesigczng za ushugi $wiadczone w os$rodkach wsparcia osobom z zaburzeniami
psychicznymi, ustala si¢ W wysokosci 5% kwoty dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub kwoty
dochodu na osobg¢ W rodzinie, jezeli dochoéd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe
W rodzinie przekracza kwote 300% odpowiedniego kryterium dochodowego:

1. dla osoby samotnie gospodarujacej: 634 zt x 300% = 1.902,00 zi,
2. wrodzinie: 514 zt x 300% = 1.542,00 zt.

Aktualnie uczestnicy ponosza niewielka odptatno$é, a 32 osoby korzystaly z ustug SDS ,, Tulipan”
nieodplatnie.
W 2017 roku dochody Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Tulipan” w Kaliszu wyniosty
24 258,857k

Funkcjonowanie SDS ,,Tulipan” w Kaliszu jest zadaniem zleconym przez administracje rzadowa.
Wojewoda Wielkopolski w 2017 roku przekazat na dziatalno$é SDS dotacje w wysokosci 790.312,09
zt. to jest po 1317,29 zt na jednego mieszkanca. Miasto Kalisz dodatkowo dofinansowato SDS
w wysokosci 640.677,71 zt. Laczne wydatki SDS ,, Tulipan” wyniosty 1 430 989,80 zt. Liczba miejsc
w SDS ,, Tulipan” wynosi 50. Liczba etatéw wynosi 20,75.

Dom Dziecka w Kaliszu

Do 2011 roku Dom Dziecka funkcjonowat na podstawie ustawy o pomocy spolecznej a od roku
2012 funkcjonuje na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepcze;j.

Dom Dziecka w Kaliszu znajduje si¢ przy ul. Skarszewskiej 1 przeznaczony jest na 30 miejsc oraz
Filia Domu Dziecka znajduje si¢ W bloku przy ul. Prostej i przeznaczona jest na 10 miejsc (tgcznie
40 miejsc).

Dom Dziecka w Kaliszu zapewnia opieke dzieciom, ktorych rodzice nie speiniaja funkcji
rodzicielskich. U dzieci wystepujg sprzezone zaburzenia psychiczne i emocjonalne. W Filii Domu
Dziecka zamieszkuje mlodziez starsza, ktdora pod okiem wychowawcow przygotowuje sie¢ do
procesu usamodzielnienia.

Po raz pierwszy od kilku lat zdarzyto si¢, ze w Domu Dziecka w Kaliszu nie byly wykorzystane
wszystkie miejsca. W 2017 roku $rednio miesigcznie przebywato 36 dzieci. Na przestrzeni roku
mialo miejsce 9 nowych przyjec, natomiast 11 wychowankdéw opuscito placowke:

- 3 dzieci zostato umieszczonych W rodzinie zastepczej,

- 5 wychowankow osiaggneto petnoletnosé i zalozyto wlasne gospodarstwo domowe,

- 2 dzieci powroécito do rodziny naturalne;.

W kaliskim Domu Dziecka miesigczny koszt utrzymania wychowanka w placowce w 2017 roku
wynosit w styczniu - 4 572,98 zt i od lutego do grudnia - 4 736,97 zt.
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Jest to placowka calodobowa. Liczba etatow wynosi 35,5.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Kaliszu

Reasumujac szeroko opisang dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej nalezy zauwazy¢
ze jego pomoc jest kierowana do kilku tysigcy mieszkancéw Kalisza, ktorzy zmagaja si¢ z roznymi
problemami zyciowymi. Kumulacja réznych problemow spotecznych powoduje, ze praca socjalna
jest coraz trudniejsza i wymaga wigkszego zaangazowania ze strony pracownika socjalnego, ktory
dynamicznie musi dostosowa¢ odpowiednie narzgdzia pracy. Zmienia si¢ charakter pracy oraz
zmieniaja si¢ oczekiwania wobec pracownika socjalnego. Aktualnie kadra Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kaliszu to 100 etatow merytorycznych i 19,5 etatu pracownikow na
stanowiskach urzgdniczych i obstugi z Dziatu Organizacyjno — Administracyjnego i Dziatu
Finansowo — Ksiggowego. Wielo$¢ i roznorodno$¢ skomplikowanych zadan stawianych przed
pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu wymusza zatrudnienie wysoko
wykwalifikowanej kadry. Realizowane zadania sprawiajg, ze pracownicy socjalni poza wymaganymi
kwalifikacjami permanentnie je podnosza konczac studia podyplomowe i zdobywajac specjalizacje 1
i 1l stopnia w zawodzie pracownika socjalnego. Wérdd asystentow rodzin i koordynatorow rodzinnej
pieczy zastgpczej poza pracownikami socjalnymi sg przede wszystkim pedagodzy. Niezbedni sa
rowniez psycholodzy, szczegdlnie do zadan interwencji kryzysowej, jak roéwniez W pracy
z rodzinami w kryzysie i rodzinami zastgpczymi. Niestety, ostatnio zauwazalna jest rezygnacja
pracownikow z zatrudnienia w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kaliszu, co jest thumaczone
niskim wynagrodzeniem pracownikoéw i jednoczesnie duzym zapotrzebowaniem, szczeg6lnie na
pracownikéw socjalnych W osciennych gminach, ktére oferuja wyzsze wynagrodzenie przy mniej
ucigzliwej pracy. Poza tym sa komorki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu, ktore
wykonuja swoje zadania calg dobe W rownowaznym czasie pracy. Pracownicy zatrudniani
W systemie zadaniowego czasu pracy wykonuja swoje obowigzki W roznych godzinach:
dopotudniowych i popotudniowych, w réznych dniach réwniez ustawowo wolnych od pracy.

Tak wiec z tego wzgledu nie jest to atrakcyjna praca.

Ponadto pracownicy socjalni duza cze$¢ swoich obowigzkéw wykonuja w terenie, docierajac
do miejsca zamieszkania osOb wymagajgcych pomocy, bez wzgledu na odlegtos¢ i warunki
atmosferyczne.

Czgsto odwiedzaja osoby z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznione, agresywne, co stwarza
zagrozenie dla ich zdrowia co najmniej psychicznego (lek). Pracownik socjalny porusza sie
W terenie najczesciej sam. Wprawdzie ma zagwarantowane ustawa, ze moze prosi¢ o asyste policji
ale trudno z gory przewidzie¢ wszystkie sytuacje zagrozenia.

W ostatnich miesigcach z r6znych powodoéw zwolnito si¢ 10 pracownikéw socjalnych i 2 asystentow
rodzin.

Odzwierciedleniem wielosci spraw realizowanych przez MOPS w Kaliszu jest rowniez realizacja
budzetu Miasta Kalisza w wielu zadaniach, zarowno gminy jak i powiatu, zadah na porozumienia
pomigdzy jst, zadan zleconych oraz PFRON. W 2017 roku MOPS w Kaliszu zrealizowat budzet
W 25 rozdzialach i jego wykonanie Wynositlo 35399 587,53 =zt Ponadto poza budzetem
wydatkowano $rodki PFRON na kwote 2 774 873,00 zt.
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