Przy przyznawaniu Swiadczen pomocy spolecznej maja zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018r. poz. 2096) , ustawy o pomocy
spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku (t.j. Dz. U. z 2018r. poz. 1508 ze zm.)

Swiadczenia pomocy spolecznej - zgodnie z art. 102 ustawy o pomocy spoecznej - przyznaje sie na
wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgoda osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoleczna moze by¢ udzielona z
urzedu. Nie wyrazenie zgody na przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego skutkuje odmowa
Swiadczen pomocy spotecznej (art. 107 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej).

Zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego sprawy wszczete na wniosek strony sg
zalatwiane bez zbednej zwloki (art. 35 § 1 Kpa).

Generalng zasada jest, iz postepowanie wszczyna sie na pisemny wniosek osoby zainteresowane;.
Istnieja jednak sytuacje szczegdlnie, dotyczace spraw niecierpiacych zwioki, gdy o koniecznosci
wszczecia postepowania MOPS informowany jest rOwniez przez osoby trzecie, rowniez ustnie (lub
droga telefoniczng). W takich sytuacjach pracownik przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokét
przyjecia podania (wniosku) wniesionego ustnie.

Do wniosku pisemnego osoba ubiegajaca sie o przyznanie Swiadczenn pomocy spotecznej dotacza
dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej. Sytuacje
osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa osoby lub rodziny ustala sie na podstawie
nastepujacych dokumentow:

1) dowodu osobistego lub innego dokumentu stwierdzajacego tozsamosc;

2) skréconego odpisu aktu urodzenia dziecka lub ksigzeczki zdrowia dziecka (do wgladu);

3) dokumentow okreslajacych status cudzoziemca w Rzeczypospolitej Polskiej;

4) decyzji wlasciwego organu w sprawie renty, emerytury, Swiadczenia przedemerytalnego lub

zasitku  przedemerytalnego, = emerytury = pomostowej,  nauczycielskiego = Swiadczenia

kompensacyjnego, uposazenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty socjalnej;

5) orzeczenia komisji do spraw inwalidztwa i zatrudnienia wydanego przed dniem1 wrzesnia 1997

r., orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnosci do pracy, niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji,

orzeczenia komisji lekarskiej;

6) orzeczenia o niepelnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci;

7) zaswiadczenia albo oSwiadczenia o wysokoSci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia,

zawierajacego informacje o wysokoSci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od oséb

fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w

czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe;

8) zaswiadczenia o wysokosci wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie umowy agencyjnej,

umowy zlecenia, umowy o dzielo albo w okresie cztonkostwa w rolniczej spotdzielni produkcyjnej

lub spétdzielni koétek rolniczych (ustug rolniczych), zawierajacego informacje o potraconej zaliczce

na podatek dochodowy od o0s6b fizycznych, skiladki na ubezpieczenie zdrowotne, skladek na

ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na

ubezpieczenie chorobowe;

9) zaswiadczenia o okresie zatrudnienia, w tym o okresach, za ktére byly oplacane skiladki na

ubezpieczenia spoteczne, oraz o okresach niesktadkowych;

10) dowodu otrzymania renty, emerytury, zasitku przedemerytalnego lub swiadczenia

przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego,

uposazenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty socjalnej;

10a) decyzji o przyznaniu uprawnien kombatanckich, zaswiadczenia o uprawnieniach
kombatanckich lub legitymacji cztonka Korpusu Weteranow Walk o Niepodlegtosc



Rzeczypospolitej Polskiej,
11)zaswiadczenia urzedu gminy albo oswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w
hektarach przeliczeniowych;
12)zaswiadczenia albo osSwiadczenia o kontynuowaniu nauki w szkole podstawowej, szkole
ponadpodstawowej lub szkole wyzszej;
13) decyzji starosty o uznaniu lub odmowie uznania za osobe bezrobotng, utracie statusu osoby
bezrobotnej, o przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu, wznowieniu wyplaty oraz utracie
lub pozbawieniu prawa do zasitku dla bezrobotnych, Swiadczenia szkoleniowego, stypendium,
dodatku aktywizacyjnego albo o$wiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub
poszukujacych
pracy;
14) decyzji Zakladu Ubezpieczen Spotecznych o ustaleniu kapitalu poczatkowego;
15) zaswiadczenia albo o$wiadczenia o zobowigzaniu do oplacania skladki na ubezpieczenie
spoteczne rolnikow;
a) dowodu optacenia sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikow;
b) dowodu oplacenia sktadki na ubezpieczenie spoteczne przez osoby prowadzace pozarolnicza
dziatalnos¢ gospodarcza;
16)zaswiadczenia albo oSwiadczenie o zadeklarowanej podstawie wymiaru skladek na
ubezpieczenie spoteczne 0os6b prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza;
17) zaswiadczenia, o ktérych mowa w art. 8 ust. 7 i 8;
18) zaswiadczenia albo o$wiadczenia o uzyskaniu dochodu, o ktéorym mowa w art. 8 ust. 11 i 12;
19) decyzji organow przyznajacych Swiadczenia pieniezne;
20) oswiadczenia o stanie majatkowym

Stosownie do art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej podstawa do wydania decyzji o
przyznaniu lub odmowie przyznania Swiadczenia jest wywiad srodowiskowy (rodzinny). Wywiad
Srodowiskowy przeprowadza pracownik socjalny. Szczegdétowo kwestie dotyczace przeprowadzania
wywiadu srodowiskowego okresla Rozporzadzenie MPiPS z dnia 27.09.2017r. (Dz. U. z 2017r.
poz. 1788) w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia wywiad przeprowadza sie w miejscu zamieszkania osoby lub
rodziny albo w miejscu ich pobytu w dniach roboczych w godzinach pracy o$rodka. Wywiad jest
sprawdzeniem, w jakich warunkach zyciowych osoba ubiegajaca sie o Swiadczenia z pomocy
spotecznej funkcjonuje.

Wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosSci o
koniecznosci jego przeprowadzenia. W sprawach niecierpiacych zwiloki, wymagajacych pilnej
interwencji wywiad przeprowadza sie niezwlocznie, nie p6Zniej niz w w terminie 2 dni roboczych.

Wywiad przeprowadza sie na kwestionariuszu, ktérego wzér okresla zalacznik nr 1 do
rozporzadzenia. Wzor oSwiadczenia przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego w
postaci elektronicznej jest okre§lony w zalaczniku nr 2 do rozporzadzenia. Osoba ubiegajaca sie o
pomoc potwierdza wilasnorecznym podpisem, iz dane zawarte w wywiadzie sg zgodnie z prawda. W
trakcie wywiadu ustala sie sytuacje osobista, rodzinng i dochodowa oséb i rodzin. Na podstawie
przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny
sytuacji danej osoby i formutuje wnioski z niej wynikajace, stanowigce podstawe przyznania
pomocy. Po sprawdzeniu wywiadu pod wzgledem merytorycznym i formalnym przez kierownika
sekcji zostaje on przekazany do sekcji realizacji Swiadczen, gdzie informacje o osobie ubiegajacej
sie o pomoc sa wprowadzane do komputerowej bazy danych oraz przygotowywany jest projekt
decyzji administracyjnej. Decyzje sa wydawane w formie pisemnej przez osoby upowaznione przez
Prezydenta Miasta Kalisza.

Do postepowania w sprawie S$wiadczen pomocy spotecznej stosuje sie przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego wszelkie sprawy zalatwiane sq
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu miesigca a sprawach szczegélnie skomplikowanych nie



pozniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania.

W decyzji okreslone sa: forma pomocy, kwota udzielonej pomocy, termin realizacji, sposob
realizacji (kasa, przekaz pocztowy, przelew). W zdecydowanej wiekszo$ci decyzje sa odbierane
bezposrednio w siedzibie Osrodka, a tylko nieliczne sq doreczane droga pocztowa za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

MOPS dysponuje kasa, w ktorej odbywa sie wyplata wiekszoSci swiadczen pienieznych pomocy
spoteczne;j.

Szczegbtowe informacje dotyczace w zaktadkach poszczegdlnych form pomocy.



